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Abstraksi

Penelitian inl bertujuan uniuk mengetahul strateg)
dinas perhubuwngan dalam menanggulangl parkir lar
di pasar warmanggu kabupaten merauke

Calam melakukan FI:_'-I'I.I:"II;iCI'I'I penalitl
menggunakan metode penelitian kualitatif dengan
pendekatan  deskriptit. Métode doskripsi  bertujuan
urtuk menggamarkan  ciyeRnl  data wang o telah
terkumptl sebagaimana mestingg tanpa berrmaksud
rremibuat REsimpulan yang berlaku untul uimilim stau
aeneralsac

Berdasarkan

micnggunakan analisa swot, maka dapat dikernukakan

analisa hasil penelitian  dengan
bahwa terdapat bentuk kormunikasl persoasif antara
Cinas Perhubungan dan Unit Pelaksana Teknis Badan
Fengelcla Pazar bagion Koordinator Parkir di Pasar
Wamangou dengan para pelaku parklr bar, saitu
boentuk komunikasi yang bersifat ajakan bertujuan
UAtUk e mpergaruil pan pelekiu parkie Hae agar rrs
dibrima aleh pihak Dinas Perhuburigan,

Faklar Penghambat  pengharmbot
kurangnya Iahan parkir don sukahnya  mersngsil

waitu sl

foknum) jukie lar untubk dijadikan jukor binaan Dinas
Perhubungan Dhinas Perhubungan dan Unit Pelaksana

Teknis Badan Pengelola Pasar baglan Koordinator
Parkir di Pasar Wamanggu

Adapun  yang divkur dalam melakukan analisa
owal adalah bukti Largsung [fangibiec) Kehandalan
freaibdityl Dava Tanggap (responsheness) Jaminan
Bordazarkan hasil
chbservas) dan wawancara dergan beberapa infonman,
bahem  Bukti
Hehandalan, dan Daya Tanggop mendapat penikalan
terbalk darh masyarakat, Sedangkan untuk Jarminan

fossurance]l Empati  jemphaty)

penulis  menyimipulkan Larngsung,

dan Empatl kualitas pelayvanannya masih rendah dan
kurang balk serta kurang mendapat dampak yvang
sgnifikan bagh masyarakat

Kata Kunci: Analisa SWOT, Strategi, Parkir.

1. Latar Belakang

Meningkatnya jumlah pembangunan dan tahun
ke tahun dan ditambah dengan maikmya populasi
pendudul dan kebutuohan hidup merupakan masalak
dan beban pembangunan yang patut di  cenmati,
upaya pemeocahan maselah dan beban pembangunan
Lapse bl pamenntah  secarn

Rt ut pecan

berkesinambungan. Meningkatnya peran pemerintan
berdarmpak

dalam pemecahan masalah  tersebut
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pada meningkatnya dana yang dibutubkan untuk
membiayal pengeluaran-pengeluaran pemerintah o)
bidang pembangunan dan kernasyarakatan [Patteasing,
201 : 35).

Habupaten Merauke mearupakan Kabupaten paling
timur di Wilayah Megara Indonesia dan berbatasan
largsung dengan Megara tetangga yaitu Papua Mew
Cuine di Bagran tirmue dan Australia di bagian selatan,
Monurut Badan Pusat Statstik [BPS) Kabupaten
Merauke yang borada dalam walayabh adinemestratil
kabupater  meragke, dengan  jumish  penduduk
pada tahun 2018 mencapal 22574 Jnwa dan jumlah
Kendaraan Bermoter di Kabupaten Mersuke pada
tahun 2017 mencapal TLS1D Linat. Bertambahnya jumlah
kendaraan akan berimplikas) pada jurnlah lahan parkir
yang digunakan dalam keguatan schan-han, Pada
beberapa kasus, pihak lain sering menyalahgunakan
lahan parkir uptuk mendapatkan Eeuntungan Lahan
parkir menjadi masalah yang penting dan mendesak
yang membutubkan perhatin dart Permesintah Daesah

Cengan bertambabny jurmilah penduduk darn takun
Bt N terus meningkal fadk, mermbuat tingloat
kebutuhan  masyvarakar pun  semakin  meningkar,
khigusnyva di  kebutuban  sekunder membuat
pemenntah haius dengan sikap memecahkan setiap
miasalah yang terjadl. Dalarn hal inl berbicara tentang
kebutuvhan sekunder, masyarakat sefalu berlombca-
lembauntuk mamenuhikebutubansekundernya tetapl
yang menjadi dilernatis dalam pemenuhan kebutuhan
sekunder itu adalah tata tertib dan  kebutuhan
tersebut. Perpakiran menjadl fencmena yang senng
di jumpal dalam sistermn transportast, Fenomena parkir
tersebut terjadl hampir di selurub daersh yang ada
dl indonesia. Parklr dapat berupa parkir kendaraan
bermoter dan kendaraan tdok bermotor, Keduanya
dapat menggangu keindahan kota/kabupaten apabila
tidak dilakukan penatsan dengan baiks

Adisasmita [2OTH70-T1) dengan konsep roffic /s o
functian of buldings, terdapat hubungan pesistif antara
jumlah gedung dan kepadatan lalu lintas Gedung
dérygan aktbntas vangtinggi binsanya merupakan pusal
perdagangan dar suatu daerah yong |etaknys o pusat
Hota, Munculmya aktivitas pada pusat perdagangan

akanmengarkbatkan adanya bangritan peralanan, dar
bangkitan perjalanan akan memmbudlken bangkitan
parkir di dasrah atau kavwasan perdagangan, Hal ini
akan menyebabkan lokasi-lokasi parkir baru di badan
jalan

Pembangunan pasar wamanggu  merupakan
Urbon Henewa! darl perubaha pasar  shopping
meriadi kawasan perbelajsan rerpadu, Pembangunan
saharusnya membutuhkan yang cukup
luas Tetapl yang tetjadi smpal ssat inl banvakmya
masyarakat vang berbelsjs tidak rmenaat] peraturan
parkir, dalam hal ini parkir bukan pada ternpatya dan
di sembarang tempat bahkan sampaiodl pinggiran
jalan Kendisi parkir yang tidak bailk memberikan

lahan

gangguan bagi sistemn lalu lintes salah satunya adalah
kemacetan, Kemacelan timbul sebagal akibat adarya
ketidaklancaran lalu lintas, kemacetan tersebut clkup
mangganggu kefancaran akthitas masyarakat

Keberadaan parkir Har yang mengganggy balk laly
lintas maupun pendapatan dasrah hares di tanggapd
dengan cepat. Permerinta Kota'Kabupaten hendakrya
Parsuasil dan Proaktll melakukan upaya pencegahan
dan penertiban dergan langkah vang bijaksana, Upeaya
ini entunya tidak terlepas dor adarma dukurgan don
partisipasi masyarakat luas Penggulangan parkls llar
cleh permerintah pada hakikatnya merupakan bagian
darl keldjakan publik sehingga harus menimbulkan
dampak yang bisa di nikarmti. Parkir liar sebagai
kelampol sasaran harus benar-benar telah memahami
tujuan program dan patub terhadop peraturan yang
ada. Permmerintah dalam haf i di dinas perhubungan,
mamerlukan strategl vang baik dalam menanggulangl
parkir lar di Kabupaten Merauke khususeys di pasar
Wamanggu Kabupaten Meraube.

Berdasarkan  latar  belakang  masalah  diatas,
maka penulis tertark untdk melakukan perenelitian
dengan juedul “Analisis SWOT sabagal Strategi Dinas
Perhubungan Dalam Menertibkan Parkir Liar ©1 Pasar
Wamanggu Kabupaten Merawke®,

A, Identitikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang rmasalah 1ersebut maka
penulis dapat mengidentifikasi masaloh-masalah yang
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berhubungan dalam menanggulangi parkir liar antara
Epin;
1 Lahan parklr yang terbatas
2 Taril parkir yang tidalk sesual dengan peraturan
wyang telah ditetapkan permerintah
3. Kurangmya koordinasi antar instansi terikait
% Pomanfaatan parkir liarfilogal
5 Kurangnya kesadaran maswarakat terkan dengan
tata tertik parkie
B Sistem pengendalian parkic yang baik dan benar
BE. Batasan Masalah
Berdasarkantatarbelakangmassiah, damrdentifakasi
masalnh maka penuls membatach mactalah pada
“Strategl Dinas Perhubungan Dalam Menanggulangl
Parkir Liar O Pasar Wamanggu Kabupaten Merauke®
T, Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah, identifikas!
masalah  dan  batasanm  masalah, maka penulis
mensrmuskan: Bagaimana Srategi Dinas Parhubungan
Calam Menanggulangi Parkdr Liar Ci Pasar Wamanggu
Habupaten Merauke?
D. Tujuan Penelitian
Penelittan inl bertwuan untuk mengetahu SLratedg)
dinas perhubungan dalarm menanggulang parkir liar
di pasar warmarggu kabupaten merauke.
E. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat peneditian i adalab sebagai berikut |
1 Manfaat Tecritis
Secara Akademis, penslitian harmpkan
raningkatkan kajian il pada Strategi Pemerintahb
Fhususrya Parkir Liar D4 Pasar Warnanggu
2 Manfaat Praktis
Hagl PI:'I'I-I‘.'”liﬂI'L ini di harapkan menjad] masukan
bagl Pemerntah Kabupaten Merauke Dalam
Menanggulangl Parkiv Liar Di Pasar Warnanggu
Kabupaten Merauke

i oli

2. LANDASAN TEORI

Dialam mermperjelas konsep pada  penelitian ind,
rmiaka penulis memilih beberapa pendapat teosi sesual
dérygan sl dan tujuan penelitisn, Landasan tecri adalah
feari-teerl yang relevan untuk mendapatkan vatiabel
yang diteliti. Adapun teori vaitu sebagal bariku

A, Konsep Analisis SWOT
Anahse  SWOT  adalah  suatu  kesempuinaan

parmikiran dar berbagal kerangka konsep kKerja yang

direncanakan strategi [Fromeword and  Strategic

Planning) guna dapat dilakukan pada perusahaan

maupun intansi  permerintahan. Menurut  Trigomo,

Todiy, dan Udan 200535 sustu asnalisa  sfrategi

harus memperbatikan fakior-faktor SWOT (Strengrh,

Weaokness, Opportunity, Threot] vakni spbaga borikut:

1. Kekdatan (Strength)

a) Tersediarys peraturan penundang-uncdangan Yang
berfaku.

b Tersediarwa sumber daya manusia baik kuslitas
maupun Kuantitas,

c} Cukup tersedianya fasilitas sarana dan prasarana
Pk ng.

o) Adaya kesadaran masyarakat

2. Kelermahan {Weakmness)

a] Kurang profesionaloya aparatur,

bl Belum memibedayakan
pengelolaan manajzmen yang Baik

¢} Belurn  tecakurnulasingg  kesasdaran  rmasybrakat
entang pefaksanaan pembangunan.

di Belum tersedianva data vang akural mengenai
pembangunan yang akan dilaksanakan,

I Peluang [Coportunityd

a) Adarya Kesempatan usaha

transparansimsa

by Adaya perkembangan dar dunia usaha (globalisasi).
cl Tersediarya lintas sektarial

d) Meningkatnya mobilitas barang dan jasa,

a} Adarya koordinas antar instansiterkat,

. Ancaman [Threor)

a) Dampak ekonomiyang berkepanjangan,

b} Situas| keamanan vang kurang kandusif,

g} Ceografis vang tidak mendukung

d] Komuniash kurfang lancar,

Salah =atu pendekatan yvang dapat dipengunakan
sebagal Instrument dalam pemilihan strategl dasar
adalah melalu analsis SVWOT Analisis SWOT biza
digunakan unftulk mengevaluas! kesempatan dan
tantangan dilingkungan bisinis maupun lingkungan
internal pergsahaan Kuncara RODSS0),

Analisis  SWOT  adalah  menemukan  berbagai
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fakior secara sistemabis UNIUE MeTumuskan strateg)
perusahaan, Analisis inl didasarkan pads logika vang
remaksimalikan  kekuatan [Strengih| dan peluang
dapat
meminimalkan kelemahan (Megkness) dan ancaman

{(Oppurtunities), namun  Secara  bersamaan

{Threats). Proses pengambilan keputusan strategiselalu

borkaiton dengan pongembangan misi, visk tujean dan

kebijakan porusahann, Dengan demikion, perencanaan
strateqis perusabaan dolam kondiss yang ada saat in

Hal ind disebut analishs- Sttt yaitu madesl yang paling

populer wnbuk analise Lituas) sdalah Anallce SWOT

5% Hegunaar Analisis SWOT
Darl penjelssan mengenal analiss SWOT wang

telah dijabarkan sebelumnya, dapat diliat apa saja

kegunaan dan analisis SWOT tersebut, seperti dalam
isondardg B 2000 99, yaiku:

SWOT  berguna  sebagal
pembuatan keputusandalam pengenalan program-
program bam,

2 Merumuskan strategi-strategi dan kebijakan dalam
pengetelaan.

3 Alal Bantu uniuk Mmemperiuas vish dan misi susta
CFganiSasL

1. Analisis alat bantu

6 Marriks SVWOT
Tabed 1, Kadrkes SW0T

iEmal
Sirengts (5} Weakrass W)
Ekstaira
Sirateg 50 Strang W0
Clpaknn gialeg | Sptekan srategl
YRy MengEnalonn | yang Aamesimatian
Rasdtiaiae Ll katarraha uniuk
Clopormities [0 moemaniaatican Memantaatkan
k] Paiusng
Siralogi 5T Strategi WT
Ciptaan sirateq | Ciptadan sirateg)
fahg mengguisisn | yihg Seminimaian
kplogtan urbuk huiarriahan untuk
Treaia (T} mangates arcaman | menghindar
ncaETan

Farbar K0 (2009

empat altermatif entul menganalisis SWOT yaltu:

1, Strategi 50 [Strength-Oppartunity)

Strateqi@Ormenggunakan kekuatan Intermal penisa-
haan wmtuk memanfaatkan peluang eksternal
Apabila perusahaan -atau organisssl mempunyai
kelemahan utarma pasti akan berusaba menjadikan
kalemahan tersebut menjadi kekuatan.
Jika perusahasn  atau  organisas  menghadap
ancaman wtama, akan borusaha  menghindarn
ancaman jika berkorsentras pada poeluang yarg
ada, Maka dalarn strategi 50 ini akan menciptakan
strategl wang menggunakan kewuatan  untuk
mernanfaatkan peluang,

2. Strateqi WO (Weokness- Opporturity)

WO bertujuan

kalemahan internal yang dirmilike suatu perusahaan

Strateqi untuk  memperbaik
atau organisasl dengan memanfaatkan  peluang
eksternal yang ada. Strategil WO dapat diteraphkan
dengan mefakukan parekruton maupun pelatithan
staf yang berkemampuan sesual kuealifikasi yang
dibutuhkan.

3. Surateqi ST (Strength-Treots)

Strategi &7 dilakukan dengan  rmenggunakan

kKekuatan perusahaan uritu ke R hirdan dreaman,

Ancaman eksternal selxsa mungkin dimimimalsis

dengan adarya kekuatan yang ada di perusahaan

atale organisast

Strateqd inl dengan meminimatkan  Kelemahan
untuk menghindar ancarman. Dalam posisi seperti ini,
perusahaan atau organisas disulitkan, kargna harws
meeetmbangkan antara kedua hal tersebut. Akan
totapl tidak menutup kemungkinan poruesahann atau
arganisasi dapat mengatas késdaan tersebut. Halvang
harus dilakukan adalah memperkeal kelemahan atay
jika mermungkinkan dapat rmenghilsrghan Kelermahan
internal serta menghindan ancaman eksternal vang
ada guna pencapaian tujuan:

B. Strategi

1. Pengertian Strategi
Eata strategi berasal dan bahasa Yunani “siratégos”
yvang berasaldan “stratos” yang berasti militer gan
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‘agivang berarti memimn, Strategl dalamm kontels
awalmya diartikan sebagaigeneralihipatau sesuatisyang
dikerakan oleh pama jendial dalam mermbuat rencana
urtukmenaklukkan dan  memenangkan perang
fHucrniMubarok, Manglemen Strateqg) STAN Eudus,
Kuduo, 2008, hirm, 10 Menurdt Anthony, Parrewe dan
Hacmar, strategl dapat didefinisikan sebagal formulasl
rmisidan ujuan grganisast terrmasy kdidalamnyaadalah
rancana akst (oction plans] untuk mencapal tujuan
wersebut dengan secara eksplisit mempertimbangkan
kandisl pereaingan dan pengardh-pengarub kekustan
di luar arganisasi yang secara langsung atau tidak ber-
pengaruh terhadap kelangsungan arganksasl, Menurut
porter dalam buku Ramgkuth strategl adatah alat yang
sangat penting urtuk mencapal keunggulan bersaing

Dan doferss) para ahli tersebut dapat disimipulkan
bahwa strategl adalah cara atau teknik yang dilakukan
sebuah perusahaan uniuk mendapatkan Keunggulan
barsping  dengan  mempelopn dan memahaml
HrgRungan Intemal [kekuvatan dan kelermahan) dan
lirgkungan eksternal ipeluang danancaman) sehingga
perusahaan bisa tetap bDermahan [sunvive) Craig &
Srant, rmerurmuskan definis: straveqt adalan penetapan
sasatan dan tujuan jangks panjang (targeting ond
fang-terrm gools) sebuah per usahaan dan arakb tindakan
corta alokasi surmber daya yang diperlukan wntoh
miencapal sasaran dan tujuan (oochieve the goafls and
obyectives]). Menurut Jauch dan Glueck dalam bBuku
Jatmiko, mendefenisikan strategi adalah rencana yang
disatukan, menyeluruh dan terpadu vang mengaitkan
keunggulan strategl perusahaan dengan tantangan
limgkungan yang dirancang untuk mamastikan babam
wjuan  utarms perusanaEn dapatl dicapal  rmelalul
pelaksanaan yvang tepat oleh perusahaan Sehingga
dapat ditarik kResirmpulan bafns strategl merupakan
kerangka yang fundamental pada sustu organizasi
sehingga ofgandsats fersebut dapat mem@takan
keberlangsungannya, dan pada seat bersamaan dapat
bartahan dan lingkungan dan perubahan vang terjadl

2. Perencanaan Strategi
Perencanban  siralegis  adalah  proses  yang
dilakukan suatu grganisasiuntukl menenivkan strotegi

atau arahan, serta meEngambll kepotusan untuk
mengalokasikan sumber dayanya (termasuk. modal
dan surmber daya manusia) untuk mencapal strategi
ini.Berbagal teknik analisis bisnis dapat dgunakan
dalarn prases inl, termasuk analisis SWOT [Strengihs
Weoknesses, Ogportunities, Threots), PEST[Politicol
Economic, Social Technologicall, ataw STEER [Socciol-
culturel,  Technological, Econormis,  Ecologicod
Roeguiotary]. Perencanaanbtrateqie!Strategc Flonmng)
adalah sebuah alat manajemen yang digunakan untuk
mengelola kondish saat inl untuk mefakuksn proyeks
kondist pada masa degan, sehingga rencana strateghs
acdalah  sebuah petunjuk vang dapat digunakan
organisasi dad kondisl saat inl urtuk mereka bekera
menuju 5 sampai 10 tahun ke depan. Untuk mencapai
sebuah strateg yang telab ditetapkan oleh organisas
dalam rangka mempunyal keunggulan kompetitif,
maka para plmpinan perusahaan, manajer apems,
haruslah bekerja dalarm sebuah sisterm yang ada pada
proses perencanaan strategis [/ strotegic planning.
Hemampuan manufakiur, harus dipergunakan secara
tepal, sehinggh dapat menjodi sebuah fenjata yang
unggul dalarm  sebuahn  perencanaan stateq. Wnouk
mencapal sebuah strategi vang telah ditetapkan oleh
crganisasi dalam  rangka mempumnal | keangguian
kompetitif, maka para pimpinan perusahaan, manajes
cperas|, haruslah bekerja dalarm sebuah sistem yang
ada pada proses perencanaan strategis Memampuan
manufaktur, harus dipergunakan  secara bepat
shirgpga dopatl menjadi sebuah sonjata yang unggul
dalarn sebuah perencanaan strategu. Bahwa Strolegic
Flanning adalah keglatan yang mencakup sorangkalan
proses dar  inovasl dan mengubsh  perusahaan,
sehingga apablla strategic planning tidak mendukung
inguasi dan perubahan, maka ity adalah kegagalan,

3. Perumusan Strategi

Tahapan manajemon strategik  diaeali dengan
perurnusan  strateql  Perumusan  strategl  adalak
proses memilib Pola Tindakan Wama (strategl] untul
minvujudkan  visi organisast  Proses  pengambilan
Eeputusan untuk  menstapkan stralegl  soodak
marapakan kansekuensi mulal dari penetapanvisi- mis-
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fujuan jargka pamang-swol-sifategl Henyataanny@
perumusan strategi dapat dirmulal dam mana sajs, Bisa
dirmubal dari SWOT atau bahkan dan strategi itu sendiri
Namun yang terpenting, seperti yang ditunjukkan
pada gambar 21, strategl dan kesesuaian; pllihan
strategl akhirmya harus safing sesuai dengan Peluang-
Ancamarn yang ada, Kekuatan:Kelemaban yang dimilik

dan Tujuan [Misi-VisdCoall vang ingin dicapar,

Carmbar 21, Strated dan Kescsuasan

Strateal dirdmuskan melalul tahapan utama sebagal
baribut (1) Analizis Arah, yaitu untuk mensntukan
wisi-risi-tujuan jangka panjang yang ngin dicapal
orgamnisasi (2] Analisis Situasi, yaitu tahapan wntuk
rmmembaca  situasi  dan  menentukan Hekuatane
Kelemahan-Peluang-Ancarman yang menjadi dasar
perumusan strastegl [3) Penetapan Strateg), yaitu
tahapan wuntuk identifikas alternatdf dan  memillib
strategl vang dijalankan arganisasi

Untuk mencapal dayva salmg  strateqis  dan
mermpdroleh hasil sesual dalam rencans ofganisas
perusahaan harus menganalisa ingkunagan ekstemal,
mengidentifikas  peluang dan  ancaman  dalam
lingkungan  tersebut, menentukan mana di antara
sumber daya internal dan Kermnampuan yang dimilikl
yang mefupakan kompetensl intinya, dan memilib
strategl yang coook unbuk dierapkan ([Strafegic
Formulobion), Suatu strategi merdpakan  sejurniah
tndakan yang torintograsi dan terkoordinasi vang

diambil untuk Mmendayagunakan kormpetensint seria
mempersleh keunggulan bercaing

aj Analisis Lingkungan
Analick adalan dalam
manajemen strategi yang bertujuan uniuk memantag

lirngkungan proses
lingkungan perusabaan, Lingkungan perusahaan disin
mencakup sermuas faktor baik yang berada i dalam
maupurn di luar perusahaan yvang dapat mempengarehi
pERCapian tujuan yang dinginkan. Secars garis besar
analisis lingkungan dising mencakup analisis mengenai
lingkungan eksternal dan lingkungan internat.

Limgkungan eksternal rrencakuplinghungan urmdnm
dan lingkurgan industrl, sedangkan anallsis internal
mencakup analsis mengenal aktivitas perusahaan
atou  bisa juga analisss mengonan swmber  daya,
kapabilitas serta kompetensd intl yang dimiliki Hasi
darl analisis lingkungan inl setidaknys membetikan
gambaran lentang keadaan perusahaon yang biasarya
disederhanakan dengan metode SWOT [Strengths
Weaknesses, Cpportunities. Threats) yang dimilikira,
Aralisas eksiermal jugn membdnkan garmbaran tEntang
peluang dan  ancaman  (OT)  sedangkan  analisis
lingkurngan internal memberikan tentang keunggulon
dan kelemahan {SW) darl perusahaan,

bl Menentukan dan Menstiapkan Arah Cirganisas

Setelah melakukan analisis lingkungan eksternal
dan intermal diharapkan Kita sudab dapat memiliki
gambaran  mangenal  possl perusahdan  dalam
persaingan, dimana diharapkan kta sudabh mampu
untuk  mendefinistkan  keungguion,  kelemahan,
peluang dan ancaman yang dibadapl perusahasan
(SWOT analiss), Berdasarkan informasl ink sefanjutrya
diterdukan dan ditetapkan ke arab rmans perusahsan
hendak di arahkan Bedasarkan dua indikator utama
yang digunakan untuk menentulan arah onganisasi.
Pertama adalah rmesinga, mist il berfungs: sebagai
reizon  detre, menjelaskan mengapa organisas
tersebut ada

Sedain |turmisdini juga dibarapkandapat momberikan
gambaran  wang  baik  tentang pelanggan,  pasar,
fibosafi, citra. vang diinginkan darl masyarakat sorta
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teknobogl vang nantinya digunakan oleh perusahaan,
Hal vang tak kalah pentingnya dalam menentuban
arah perusahaan inl adalah menetapkan tujan yang
diinginkan perusahaan, dimana tujuan ini biazanya
merefieksikan target yang dicapal oleh organisasi,
Sebelum sebush misi dan tujuan  ditentukan,
porusabaan sebaikrym memiliki visi atow Kita sebun
sebagai strategic archilecture. Sirafegic Architeciure,
mist dan tujuan I agar mantap dan optimal haros

didareng aleh suatu Strategic dntent,

cl Penctapan Wisd dan Mis Objekif

Menetapkan vish dirmaksudkan untul memberikan
arah tentang apa atal sepeddl apa onganisas: atau
perusahaan di masa yang akan datang, atay secara
ringkassuatu pandangan ke depan tentang perusabaan
atau crganisasl. Crown CHrgantor, mendsefenisikan wis|
sebagal pandangan yang Jauh tentang perusahaan
atau organisasl, tujuan-tujuan perusaban yang hares
dilakukuan untuk mencapai tujuan tersebut,

hlizd lebib speshik lag dibandingkan dengan visi
Migi - secard Spetihil manckankan tentandg  poodi
yvang diproduks, pasar yang ciloyani, dan  hal-hal
lnin secara spesifik berhubungan langsung dengan
bBisnis. Secara singkat visl memben pejelasan tentang
biznis perusahaan. Sedangkan objektif lebih kepada
penctapan targel secam spesifik dan dapat terukoe
vang ingin dicapal perusahaan untulk jangka wakiu
tertentuy atau tasget yang ingin dicapai.

di Formulas: Strateg)

Formulasl sirategl adalah menentubkan aktvitas-
sktivitas yang berhubungan dengan  pencapalsn
wijuan  Akthatas  tersebutr  dapat  dikelompokian
ki dalarm 3 kelomipok, yallu:  Analisis- strategi,
perencanaan  strategl, pemllinan strategl  Untok
dapat melakukan formulasi strategi dengan bark,
maka ada ketergantungan yang erat dengan analisis
limgkungan dimana formulas strategl membutuhkan
data dan informasi darl amalisis ingkungan. Setelah
rmiclakukan analisis lingkungan dan  menentubkan
ke mana organsast dapat  diarabhkan  berdasarkan
arsitekiur stratagis (strotegic grohitecturgl. misl dan

tujuan yang telah ditefapkan, langkah selanjutrya
adalah memastikan babwa aiganicasl dapat mencapai
sl dan tujuan yang telah ditetapkan tadlh Untuk
itulah maka perlu diformulasikan berbagai strategi
atau rencana untuk mencapal arah yang dilnginkan
tersebut. Formulasi strategl dalarm hal ini adalah proses
mrancanyg dan menyeleksi berbagal strategi yang
pada akbirm@a moanuniun padas pencapian misl dan
tujuan crganisas), Fokus utama dan strateg organisas)
adalah bagaimana menyesuaikan difl agar dapat lebikb
baik dan cepat bereaksi dibanding pesaing dalarm
persalngan yang ada,

Perencanaan Tindakan Langkah pertama untul
mengimplermentasikan strategi vang telah ditetagkan
adalah membuat perencanaan strateqik Int dan yang
imgin dilakukan pada tahapan in adalah bagamana
mermbuat rencana pencapalan {sasaran] dan rencana
kegiatan (program dan arggaran) yang Benar-benar
sersunl dengan armhan [misi-visi-gaal) dan strategl varg
telah ditetapkan organi=asi. Program berisi tahapan-
tahapan Regiatan yargg moerapakan urdtan kegiatan
warg e riu dilkukhn Untuk rencau casaran sEEateok
(The Step-By Step Sequence of Actions). Sedangkan
dalarmy rumusan anggaran bendl rencand kegiatan/
praogram [blasarya tahunan) yang dsertal taksiran
symiber daya yang diparukan untik menjalankan
cemusa kegistan yang direncanakar, Selain itu juga
ditunjuk arang yang bertanggung j@wab o untik
rmelaksanakan rencana-rencana kegiatan.

1 Program

Frogram adalah perryiataan anthitas-akinilas atau
lsngkah-langkah yangdiperukan untuk meryelesalkan
perencanaan  sekall  pakal. Progam omelibatkan
restruke Lrisas perusabasn, perubahan Budays intennal
perusanaan, atau swal darisuatu usaha penelitian bary,

2] Anggaran

Angoaran adalah program yang dinyatakan dalam
bentuk satuan vang, setiap program dapat dinyatakan
socara fingk dalam  biaya, yang digunakan oleh
rafagernen unluE meréncanakan dan mengendalikan,

Anggaran tidak bhanya memberkan perencanaan
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rimci dan strateg baru dalam tindakan, tetapi juga
menentukan dengan laporan Keuangan performa yang
renunjukkan pengaruh yang dihaapkan dan kondis|
kouvangan perusahaan

3 Prosedur

Prosedur yarg kadang disebut Stondorg Qoerating
Systemn [S0OP), Prosedur adalah -sistermn langkah-
fargkah atow teknik-teknik yang berurutan yang
menggambarkan secara finc Bagaimana suatu tugas
atau pekerjsan diselesalkan, Prosedur secars khusus
merinci berbagal aktifitas vang hanis dikerjakan untuk
Fraerny el Esn AR PO rarm-IGaran Perusaiasn.

Setefah sebuah strategl diformmulasikan, strategl
tersebut harues dikermbangkan secara logis dalam
bentuk tindakan, Tahap initah yarg discbut dengan
basalah
cubkup furmit, aleh karena itu agar penerapan strategl
arganisas dapat berhasil dengan balk, manajer harus
miemiliki gagasan  yang jetas tentang sw-su yang
bBarbeds dan Bagaimana langkah untuk mergpalasing,
Dalar tahap ini masalah struktur organisasl, bodaya
perusahaan dan  pola  kepemimpinan  dibahas
secara  lebibh  mendalam,  Implementas  Strateg
aclalah proses dimana manajemen mewuudkan
stravegl dan kebijakannya dalam tindakan medalul
pengembangan program, anggaran dan  prosedur

implementas) strategl implementast  inl

Tindakan pengelolaan berrnacarn-macam  sumbar
daya ocrganisasi dan manajemen yang mengamh&an
dion  mengendalikan  pemanfaatan sumber-sumbar
daya perusahaan (kewangan, manusia, peralatan dan
kain-lain) motislul - strategl vang dipilihe  Implermentasi
Strategl diperukan untuk memperinel secars lebib
elas dan tepat bagaimana sesunggubnyga  pillhan
strategivang telah diambil direalisasikan,

) Ewvaluasi dan Pengendalian Strategi
adalah
yang melaluinga  aktifitazaktifitas - perusahaan dan

Evaluast dan  pengendalian Proses
hasil kinerja dimonitoe dan kinerfa sesunggubhnya
dibandingkan dengan knerga yvang diinginkan Para
Frargjor di semun kel FrEngQurtakan  infermas

hasil kinera untuk melabubkan tindakan perbaikan

dan remecankan masalah, Walaupun evaluasi dan
pengendalian merupakan elermen akhir yang utama
dar manajemen stfategis, =lemen itu juga dapat
menunjukkan secara tepat kelemahan-kelemahan
strateql
mendorong proses kesaluruhan wuniuk dimualai kembali,

Pengendalian strategik merupakan pengendadian
yang mengikutli strategi vang sedang diimplémen:
tasikan, mondeteks) masalab atau perubahan yang
terjadl pada landasan pemikitannya, dan melakukan
penyesuaian yang diperlukan, Tahap pengendalian
strateql iml merupakan  wuatu  jeniss khusus dari
pengendalan  orgamisasl  yang  berfokus  pada
permantauan dan pengevaluasian proses manapemen
strateqgi, dengan makswed untuk memperbaik dan
bobwa sistom tersebut
sebagalmana mestinga. Balam tahapinl coba dievaluas

dalarn  implementas sebelumma  dan

memastikan berfungs

apakah implementasi stategl benars-benar  sesuad
dengan formulasi strotegl atau tidak Atau apakiah
asumsi-aswmisi yang Rita gunakan dalam  analisis
lingkurgan masih valid atau tidak dan sehahkrna, Hasi
dan tahap pengendalian strategl inisangat bermantaat
dan dapat mermadi Input untuk proses manaEmen
slrategn perusahaan selanjutnga Dengan demikian
perusahaan diharapkan dapat memiliki daya saing
vang berkelanjutan dalam percaingan, Karena strategi
diimplementasikan dalam suatu lingkungan yang
terus berubah, implementasi yvang sukses menuntut
pengendalian dan evaluasi pelaksanaan. Sehingga
jika diperiukan dapat dilakukan tindakan-tindakan

perbaikan yang tepat.

C. Prinsip Pelayanan Publik
Penyelenggaraan pelavanan publik juga harus

maerrenubl beberapa prinsip pelayanan sebagalmans

yang disebutkan dalam Keprmenpan Nemar, 63 Tahun

2003 (Hatmintodan Winarsin) yang menyatakan babwa

penyelenggaraan pelayanan publik harus memenuhi

beberapa prinsip sebagal berikut:

a] Kesederhanaan Preosedur pelayanan publik tidak
barbelit-befit, dar
dilaksanakan.

b) Hejelasan ini

miadah  dipabami mudah

mencakup  kejolasan  dalam hal
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sebagal  beribr; (1)
arinistratil pelayanan publik, [Z) Unitkerja / pejabar
yang bervenang dan bertanggung jawab dalam

Percyaratan  teknis  dan

memberikan pelayanan dan penyelesaian keluhan/
perscalan senghketa dalam pelaksanaan pelayanan
pubdik: (3] Rincian biaya pelayanan pubiik dan tata
cara pambayanan,

o) Hepastion wakiu  Pelaksaraan: pelayanan publik
dapat disslesaikan dalam kurun wakiu yang telah
ditentukan,

dy Akurasi Preduk pelayanan publik diterima dengan
benar, tepat dan sah

e] Hearmanan Protes dan produk pelayanan publik
remberikan rasa aman dan kepastian Rukwm,

fl Tanggung penysienggara

pelayanan publik  ataw  pejabat yang ditunjuk

bertanggung  jawab  atas  peryelenggaraan
pelayanan dan  peryelesaian  Keluhan/porsoalan
dalam pelaksanaan pelayanan publik

Halengkapan sarana dan  prasaranalersedianya

sarand dan prasarand ketje, poralatan Kera dan

pendukung lainmwd  vang  rmermadai  berrmasus
penyediaan  sarana tekn  ologl  elekomuniias)
dan inforrmatiks [telematka), Hermudahan akses

Ternpat dan lokast serta sarana pelayanan yang

jawab Pimpinan

=

=]

rmemadal, mudah dijangkau oteh masyarakat, dan
dapat memanfaatkan teknologi telekomunikasi dan
infoarmatilka.

R HWedisplinan, kesoparan dan keramahan Permber
pelayanan harus bersikap distpling sopandan santun,
rarmsah, serta membenkan pelayanan dengan ikhlas

il Henyamanan Lingkungan pelavanan haras tertib,
teralur, disediakan ruang LURGU Yang myaman,
bersin, rapl, ingkundgan yang indah dan sehat serta
dilengkapi dengan fasiitas pendukung pelayanan,
seperth parkir, toilet, tempat ibadah dan (ain-lain,
Standar Pelayanan Publik Pedoman penyusunan

standar pefayanan publk didasarkan pada Peraturan

Menpan Momaor 20 tabun 2006 Kompaonen standar

Menter|

MNegara Pendayagunaan Aparatur Negara MNomaor 20

tahun 2006 sekurang-kursérgryn meliput | (a] Jenis

palayanan, yaitu: polayanan-pelayanan yang dibasilkan

pelayanan publik  meEnuwrat | Pe@aturan

cleh unit penyelengoara pelayanan, (b Dasar hukumm
pelayanan, yaitu.  pemturan  perundang-undangan
yang menadi dasar  penyelenggarmsanpelayanan,
ic) Persyaratan pelayanan, yaitu: syarat-syarat yang
harus dipenuhl dalam pengurdsan jenis pelayvanan,
baik persyaratan teknis mauvpun administrative; (d)
Prosedur pilavanan, yaitu, tata cara pelavanan yang
dilakukan bagi pemberi dan penarima pelavanon
termasuk  pengaduan. (0] Wakte  ponyelosaian
pelayanan, yaitu jangka waktu yang dipgriukan untuk
meryelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap
jenis pelayanan Biaya pelayanan, valtu, besaran biayal
tanl pelyvanan yang harus dibayarkan oleh penerirma
pelayanan, Produk pelayanan yvaity hasil pelayvanan
yang akan ditenima sesuasl dengan ketentuan yang
telah ditetapkan Sarana dan prasarana, yaitw; fasilitas
yang diperdukan dalam peryvelengoarasn pelayanan
termasuk fasilitas pelayanan bagl pervandangcacat
Mekanisme penanganan pengaduan, Yyt tata cara
pelik=anaan peEnanganan pengaduan sesuai dengan
ketentuan yang barlaku, Standar pelayanan secara
formal disutun oleh Organisesn pernselenooand layanan,
Mamun demikian, pada pANSpOYE PEMYUSUNGEN
standar kuslitas lavanon publik harus memesremakan
kepentingan, referenst dan preferens kedua belah
pihak yakni provider dan uses.

D. Konsep Parkir
1. Pengertian Parkir

Pargertian “parkir” se cara umum adalah suatu
keadaantidakbergerakma kendaraansecaapermansn
(Tebing), Pengertian terscbut membedakan dengan
istilah keadaan lain nyasyang sefng dijumpaidalamper
aturankalu-limas, yaknl “siep® yvang di artikan sebagai
sustie  keadpan berhentira Kendaranam Secara
sermeniara, mEalmd stop untuk menurunkan arawg
menEmput penumpang dengan barang sekedarya.
Jika kendaraan stop, kemudian mesin Hendaraan
dimatikan dan kernudian sang sopir keluar dari mobll,
maka tidak lagl dikatakan lag sebagai stop, tetap
parkir. Parkir adalah keadann tidak bergerak dan swatu
kendaraan yang bersifat sermentara (Direktorat Jendral
Parhubungan Darat, 195946, 1L
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Sernua kendaraan tidak mungkin bergerak werus,
pada suatu £aat @ harus berhenti untuk. sermentara
waktu (menurunkan muatan) atad berhentl cukup
lama yang disebut parkir (Warpani]. Jangka waktu
parkir |parkimg duraticn) adalah lama parkir suatu
Kendaraan  untulk =satu  ruang  parkir  [Edward).
Bordasarkar dar delinisi«definis] diatas maka dapat
dinarik kesimpulan babvwa parkir adalab suatu keadaan
tidak bwrgerak sutau kendaraan bermotor ataw tidak
bBermotor vang dapat merupakan awal dari perjalanan
dengan jangka wakiu 1erentu sesusl dengan keadsan
dan Kebutuhannya yang reermbutuhkan suatu ansal
sebagai tempat pemberhentian vang diselenggarakan
Baik cleh pemerintah maupun pibak lain yang dapat
berups perorangan maupun badan usaha
penyelenggaraan yang
tercantum  dalam  Lampian  Keputusan  BMenter|
Calam Negeri Mo, 43 tahun 1980 tentang Pengelolaan
Perparkiran di daerah, vang menyatakan ;| Pernbinaan
dan pengelolzan perparkiran merdpakan kegiatan
yarky peelu difaksanakan sedara werpadu dan terkendali
di daerabingia, hal o Dertujusn wntule rreergamin
agar dalam pelaksansanma dapat diselenggarakan
pembinaan yang berhasl mewuudkan  penatasn
lingkungan perkataan, Kelancaran lalu lintas jalan,
ketertiban administrasi pendapatan dasrah serta dapat
miengurangi beban sosial melalui penyerapan tenaga
kerja.

Tupuran perparkiran

2. Satuan Ruang Parkir

Suatu” Satuan Ruang Parkir [SRP)" adalah termpat
parkir untuk satu kendaraan, Pada termpat di mana
parkir dikendalllean, maka tempat parkic harus diber)
marka pada permiukaan jalan,

Ternpat tambahan dipetiukan  Bagl kendaraan
wrtuk melakukan alin gerak, dimana hal tersebut
tergantung dan swedut parkirnya. Sudut parkie dipilib
atas dasar perdimbangan sebaga bernkut (Pusdiklat
Cirjen Perhubungan Darat, 95113); (8} Heselamatan,
ketertiban dan kefancaran lalu lintas Pada jalan-jalan
yang lebarma kurang, hanya garkar sejajar saja yang
dapat digu nakan, karena parkic bersudut kurang arman
jika dibandingkan dengan penggunaan parkir sejajar

uniuk suatu daerah kecepatan kendaraan yang inggl
Parkir bersudut hanya diperbolehkan pada jalan-jalan
kaolekicr dan lokal vang lebar kapasitasmya menculupl,
ib) Kondisi jalan dan lingkungan makin besar sudut
yang digunakan maka semakin kecil luss daerah
masingmasing tempat parkirnya, akan tetapl makin
lebar puda lobar jalan vang diperiukan uniuk membust
lingkaran membelck bagl kendarasn yvang memasuki
tompat parkir,

3. Pengendalian Parkir

Pengendatian parkir dilakukan untuk mendororg
penggunasn sumber davaparkic secara lebih efisien
serta digunakan juge sebagal alat untuk membatast
arus kendaraan ke suatu kawasan yang perlu dibatasi
lalu lintasnya, Pengendaban parkir merupakan alat
manajemen kebutuhan lalulintasyang biasadigunakan
untuk mengendalikan Kendarman yang menuju suatu
kawmesn ataupun  perkantofan  teflentu  sehingga
dapat diharapkan akan teradl penimgkatan kinerja
lalu fintas dl kewasan torsebut. Pongendalian parkis
hars distur dalam Peraturan Daeral entang Parki
agarmempunyal  kekuwatan hukuarm dan doseujudhkan
rarmibu lsrangan, rambu petunjul daninfanmas,

Untuk  meningkatkan  kepatuban  masyarakat
terhadap kehijakan yangditerapkan dalam
pengendalian parkir perie diambl! langkah yang tegas
dalarm menindak para pelangger kebijakan  parkir
Sefauh ini, aspek yang dibahas dori pengendalian parkis
gdalah dengan arientasi komersil

Ledangkan tujuan dan pengendaban parkar it
sendinl  adalah  (DirektoratJenderal  Perhubungan
Darat, 1998146) adalsh; (1) Mencegah  terjadinms
harmbatan arus kendaraan, [2) Mengurangi kecefakaan,
(3 Membual penggunaan fEmpat parkie menjad
kbl efektil (4] Memellhara benda sejarah, sekiramnva
berada di suatuy kota dengan nilaiseiarah yang tingai.
{5) Bertindak sebagal mekanisme pembatas terhadap
penggunaan jalandidaerah yang padat. Saatint bahkan
pengendalian parkir merupakan satu-satunya metode
untuk mambatasi pergerakon Kendaraan yang dapat
dilakiukan oléh seanang perencans sistemiransporias
yang komiperhensif dan terintegrask
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Tupuan Fengendallan parkir diteraphkan terutama
uniuk mengurang hambatan kendaraan dan untuk
remungkinkan  jalan  menjadilebih  batk  dalam
memenuhi permintaan lalu lintas, dengan menggant|
parkir di jalan (Orstreat Porking) menjad| parkir di luae
jalan [OFF Streer Parking). Pengendalian parkir telah
dimanfaatkan wniuk memapengaruhi kemacetan
kota yang terad, mencegah orang untuk melakukan
paralanan dengan menggunakanmobil dan maengalibe
Hanrya ke penggunsan transpartas pubiik

4. Kebijakan Parkir

Beberapa  kebijakan vang diterapkan
diberbagal negara antara lain: (1) Kebljakan tarip
parkir yang ditetapkan berdazarkan lokasi dan waktu,
semakin dekat dengan pusat kegiatan/wata tanp Iebib

parki

tinggl, demdikian juga semakin lama semakin tinggl,
Hebijakan ini diarabkan untuk mengendalilkan jumlah
permarkin dipusat kota/pusat kegiatan dan mendarang
penggunaan  angkutan  wmum, (2] Kebijakan
pomizalasan fudrsg parkir, terutama didaerab pusal
kota ataupun putal kegiatan, Kebgakan in Diasanya
dilakukan pada parkir dipinggir jalan yvang: tujuan
WLArTMrTy wrtuk mgdancackan aruslalu lintas serts
pembatasan ruang parkir di luar jalan yang dikakukan
relalul IMBijin Mendirikan Bangunan. [3} Kebijakan
penegakan hukiem yvang tegas terhadap pefanggar
katentuan dilarang parkir dan dilarang berhenti serta
pemarkir di luar tempat yang ditentukan untuk ity
Bantuk pencgakan hukum dapoat difakukan mcialu)
genilangan ataupun dengangembok roda,

5. Parkir Liar

Parkir liar adalah kendaran yang parkir di sembarang
tempdt varg buken tempat parkie resrmi atau Beramibu
ditarang parkinsiop Meningkatnya volume kendaraan
baik warga #u sendinl mmadpun wisalasan membuat
semakin maraknya parkir bar diberbagal ternpat. Karena
permasalahan inl bukan henya pada infrastrukaur,
akan tetapl pada maszalah disiplin masyarakat juga
harus dirubah, Menandak lanjuti perfmasalaban parkie
liar, Dinas Perhubungoan [DISHUB) akan melakokan
hukuman penggembosan dan pencabutan pentil ban

bahkan pengembokan bagl kendaraan yang redapatan
parkir di sembarang tempat. Sementara itu, kehadiran
jurd  parkie War juga diusahakan untuk ditertibhan
dengan melakulan pembinaan agar tcdak melalukan
pernungutan liar, Kemudian untuk menertibkan parkin
didzsarkan pasal 61 Undang-Undang Momor 14 tahn
1992 vang telah divbah dengan Undang-undang Mo
22 Tahun 2009 dalam Pasal 106 ayat (&) yang berburnyd;
Setaporang yang mengermudikan Kendaraan Bermotor
di Jalan wajib mematubl ketentuwan; burf () berbenti
dan Parkir, dan pasal 787 avat (3] Setiap orang vang
rmengemudikan Kendataan Beomotor di Jalan yang
melanggar aturan gerakan lalu lintas sebagaimans
dimaksud dalam Pasal 106 ayat [4) huraf {d) atau tata
cara berhenti dan Parkir sebagammana dimaksud dalam
Faszal 105 ayet {&) hurat (e dipidana dengan pidana
kurungan paling lama 1 |satu) bulam atau denda paling
bamyak Bp 2500000,00 [dua ratus lima puldb risu rapiah),

E. Tugas dan Fungsi Dinas Perhubungan

Sehubungan dengasn telah ditetapkan  Peoraturan
Daerah Kabupaten Merauke Momor 13 Tahun 2018 tentang
Perubahan atas Peraturan dasrah Nomar 07 Tahun 2006
rentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
Kabupaten Merauke, maka telah ditetapkan tugas, fungs
dan uraian tugas Dinas Pechubungan

Dinas Perhubungan mempunyal tugas melaksa-
nakan urusan pemerintahan daerab  berdasarkan
asas otonomi don lwgas pembantuan  bidang
perhubungan yang meliputl bidang perhubungan
darat, perhbubungan laut dan gungal, prosarana,
pengermbangan dan keselamatan serta tugas lain vang
diberikan oleh Bupatl,

Cualarm MEnyelEnggarakan Tugas Dinas
Perhubungan Kabupaten Merauke mempunya fungs
antara latne (1) perurdsan kebijakan sesual dengan
lingkup tugasnya(?) pelaksanean kebijakan sesuai
dengan lngkup tugasnya, [3) pembinaan pelaksanaan
dan pelaksaan tugas sesual dengan  lingkup
Poerhubungan; (4] pelaksanaasn administrasi dinas
sesunl dengan lingkup tugasoyn; dan [5) pelaksanaan
fungsi lain yang diberikan cleh Bupati terkait dengan
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tugas dan fungsimya,. Dinas Perhubungan terdir dari ;
Kepals Dinas;

Sekretarlat;

Bidang Perhubungan Darat;

Bidang Perhubumgan Laut dan Sungai;

Bidamng Prasarana;

Bidang Pengembangandan Keselamatan,

Unit Pelaksana Teknis Dinas

Helompok Jabatan Fungstonal [Sumber Data: Dinas
Perhubungan Kabupaten Merauke pada tanggal 09
Ciktaber 2020)

Mmoo oa W

]

F. Pendapatan Asli Daerah

Pendapatan Asll Daerah merugakan  sumber
utama dacrah dalam menjalankan otonomi daesah
Cengan Pendapotan aAsli Decrah yang tinggl, maka
dapat dipastikan kermandiran daerah tersebut dapat
tercapal sehingga mengurangl  ketergantungan
kepoada pemetintah pusat. Abdyd Halim [200494)
mienjelaskan  bahwa Pendapat Ash Daerah (BAD)
merupakan  penerimasn yang  dipercleh  daerah
dari sumber-gumber dalom wilavahnya sendit vang
dipurgut berdagsarkan  peraturan  daerah sesual
dengan peraturan perundang-undangsn yvang berlaku
Sectar pendapatan daemh memegang peranan yang
sangat penting, karena melalul sectar ini dapat dilibat
sejauh mana suatru daerah dapat membiayai kegiatan
pemerintah dan  pembanguran  dasrah  bMemunat
Abdul Halime (200726} sumber-sumiber Pendapatan
Azl Dagrah (PAD) melipute (1) Pajak Daerah, (2)
Betribusi Daerah, (3) Hasil Perusahaan milik daerah
dan hasll kekayaan daerah yang dipisahkan; {4} lain-lain
Perdapatan Asli Dacrah [PAD) vang sah;

Datamupaya meningkatkan Pendapatan Ash Dasrah
(PAD), daerah dilarang menctapkan peraturan daerah
entang pendapatan yang menyebabkan ekonami
biaya bnogi dan dilarang menetapkan peratuan
dasrah tentang pendapatan yang menghambat
mintilitas penduduk, lalu lintas barang dan jaza antar
daerah dan kegiatan ekspor impor.

G. Penelitian Terdahulu
Untuk

mendukung parmasalahan terdahap

pembahaszan maka penelti berusaha melabukan
berbagai Wterature dan penclitian terdahulu (pror
resegrch) yang masih relevan terhadap masalah yang
menjadi obyek penelitian saat ink Oleh karena ity,
untuk: memenuhl kode etik dalam penelitian miah
maka sangat diperlukan eksplorasi terhadap penelitian-
penditian terdabuiv yang refean. Tujuanmya adalab
untuk menegaskan penelition, posisl penelinan dan
sebagal teon pendukung guna menyusun  konsep
berpkic dalym peneslitan

Berdazarkan hacl ekepklorac terhadap penslitian-
penelitian {erdahulu, peneliti mensmusan beberapa
penelitian terdahiulu yang relevan dengan penelitian
inl, Meskipun terdapat  keterkaitan  pembabhasan,
penelitian ini masih sangat berbeda dengan penalitian
terdabulu, Adapun boberapa  peneghitian  terdahulu
tersebut yaliuw
1. Strategl Pengelolaan dan Pemungutan Restribusi

Parkir di Bota Paly, Oleh Dicky Yusul doan Rajindra.

Fenelittan 0l bertujuan untuk  mengetahs
bagaimana strategl pengelalaon dan pomungutan
refnbut parkie, Metode penelitian yang digunakan
dalam  penelitian  im adalah  metpde  deskriprif,
Penelitian ind dilakukan di wilayah Kecamatan Palu
Selatan sebagal pusat keramalan yang dilakzanakan
pada bulan April sampal dengan MNovember 2018
Marasumber antuk penslitian ini sebanyak & orang.
Marasumbes dipiih secara purposive berdasarkan
aspek Kehidupan sosial, lingkungan, ekonomi sedta
pengolarman mengenai pengeloloan retribusi parkin,
Penelittan  Iml menggunakan analisis. SWOT, Hasd
penalitin menemukan kendisl penatsan parkie di
Kota Palu belum tertata rapl serta belum optimalmys
cara pengelalaan parkin, seperti banyaknya badan jalan
yang htrl-l:u!‘aﬁg Wtk p.:trl-ti.r_ I'r|ir'|||"|‘1-|'|-'_-,r.t| kst Fam
ruang  parkie  sehingga  dapat  berujung pada
kernacetan di sejurmdah raas jalan pada jarm tertentu
dan masih adarmya tanf retribust yang tedak sesuai
ketentuan. Penelitian ini memamplkan bahwa belum
cptimalnya penerapan Perda sehingga diperlukanma
pengkajian ulang terhadap keberadaan Porda malalia
keglatan survel yang discsuaikan dengan kebutuhan

masyarakat,
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2 Strategl Oinas Perhubungan Hota Pekanbaru dalamn
flegal di Kota Pelanban
Cleh Feryant: barasa, Permasalahan  penslitian

risenertibkan  parkin

inl antara lain adanya parkir liar di pinggir jalan
urmum Pekanbaru yvang disebabkan oleh beberapa
hal diantaranya terbatasnya parkir pinggir jalan
wimurm  akibat  ketentuan parkin, polugas parkie
yamg menggunakan lokas: parkir lar, Karangiya
koordinasi antar instans terkait dan tanf parkir yang
tidak sesuai dangan ketentuan vang ditetapkan

Tujuan penelitisn inl adalah untuk mengetanul
dan menganalisis strategl Cinas Perhubungan Kota
Pekanbary dalar pengaturan parkir liar di pinggle
jalan  umum  Pekanbard, Metocde penelitian  inl
menggunakan metode penelitian deskriptif. Penalitian
i menitikberatkan pada strategl pengaturan parkie
liar dengan menggunakan anallsis SWOT
3 Strateql pengeloiaan peorparkiran di kota salatiga

Cleh Mita Haryvanith, Hardi Warsang, Fest Lestari,

Tujuan penelitian Strategl pengetolaan parkirdi Kota
Salitiga mengGunakan motade penelitian desknplil
kualitatd, dirmana  penslitian inl mendeckripsikom,
rrencalal, menganalsis, dan menginierpretasikan
kondisl salatigs, Proses analisis yan dilakukan dumwal]
dengan identifikasl ingkungan internal dan eksternal
untuk  menilal kelermahan, Hekuatan peluang dan
ancaman datam peningkatkan parkir Kota Salatiga
Kermudian dilanjutkan dengan rmenggunakan analisis
SWOT, sehingga dihasilkan strategl 50, strategi 5T,
strateg WO, dan strateg menggurdkan rmatriks SYWOT
WT Langksh selanjutnya adalah mengidentifikas: isu-
s strategls berdasarkan hasll analisis SWOT dengan
menggunakan Uil lsksmus  uniuk Fenentuken
alternatif — alternatil stravegle. memuiusksa strateg)
WAtk M masrkicakan ke naikan retribius parkie,

4, Evaluast Hebijpkan pepanggulangan parkie  lae
di Kaota Yoogwakarta [Stwdl peasiition Deskreipsi
Hualitobif ai Dynos Perhubungon Kota Yogeaharia)
Cleh Carollina Bella Viesta,

Tujuan penslitian inl adalah untuk menghetahul
wpaya Dinas Perhubungan dalarm panangganan masa-
Lah prarkir liar di Kota Yogyakorta danumuk menghetahbui
proses Dinas Perhubungan kofa Yogwakarta dalam

renertibkan parkir lar di kota Yogyakaria Metode
penelitian il Mmengounakan metoeds penelitian des-
kriptif kusalicatif memfockuskan ke
pada pelaksanaan parkir ilegal,
digunakan Dinas Perhuburngan kota Yogyakarta dalam

Fenealitian  Ink
kebljakan  yandg

menanggulamngi parkir [ar, penanggulangan dan
tindakan wang telah diakukan Dinas Perhubungan
Kota Yogyakarta dalam menertiblkan parkie liar seria
tugas dan fungs: Dinas Perhubungan Kota Yegyakarta
clatarm badang perparkifan

Hasll peneltian menunjukan balhea Dinas
Perhubungan datam menanggulangl parkie llar di kata
Yogyakarta bendpa tindakan yang besifat rerpadu dan
terkcordinasi. Penanggulangan dantindakanyang telah
dilakukan oleh dinas perhuburgan Keta Yogyakarta
adalah pembinaan dan ponertiban, penngotan, operas
gabungan penegakan Perda, pencabutan surat
ijin, penindakan tegas berupa sidang tindak pidana
ringan, Penanggulangan diatas dibarapkan dapat
mangurangi axtevitas parkir liar dan mengwujudkan
reralisas kebdakan dibidang perparkiren,

H. Kerangka Berplkir

Kerangka pikic yang menjadi  begar  dalam
penelitian il adalak  mempertabankan  ehksitens
analisis swot cebagal Strategl Dinas Perhubungan
dalam mepanggulangi parkir liar di pasar Wamanggu
Kabupaten Merauka

Siiegl Dinps Parhubergan Dadam
Menangguiang Paror Liar & Posar Wamanggd

l

W nunit Trpomd, Ilﬂh.ﬂl‘l. Lk 00535y
-;; Woajcsess {Kelemahan|

3 Oppocieiias Polasyg)

4 Thisats (ocamas)

Hgkamondes Stratog! Dalam Merangmuangi
Pandr L gt di Pasar Wamanagu Bordasston Hasd Analss 00T

Parks Liar Dapad Teratasi

a1 Seredghe s
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Dian kerangea berplkir tersebut  penyelasannya
adalah, penelitl melskiukan langkah pengimputan
strategl Dinas  Perhubungan
menanggulangl Parkir Liar di
Habupaten Merauke rmelalul data — data dar berbagal
sumber. Data-data tersebut menjadi bahan peneliti
datam meryusun  dan memitah adanya Kelkuatan,
kelemahan, arcaman don peluang  peda strateg
Dinas Porhubungan dalam menanggulangi Parkr Liar
difasar Wamanggu,. Remudidn setelab mendapatikan
yang termasuk dalarm ke-empat fakior analisie SWOT
tersebut yamg di dapat dari
kermudian di analisis Hasl dan analisk tersebut berupa
penjabaran dan pengolaban untuk menjavab strategl
S-00W-0, 5T, W-T. Strateqi tersebut dapat digunakan
datam gambaran untuk menanggulang) Parkir Liar

FrREngeEnal dalam

Fasar Wamanggu

proses-  wWansantara,

di Pasar Wamanggu dapat diteratast dengan baik
Sehingga pengguna jalan di sekitar area pasar dapat
dirazakan oleh masmrakat yang berlalu lintas

3. METODE PENELITIAN
A. Tipe dan Jenis Penelitian

Penelittan sebagal kegiatan ilmiah mererukan
mietade menjamin dan  monghasitkan kebenaran
vang obyektif. Metode adalah cara, sedangkan
kebenaran morupakan fakta yang divngkap dalam
juan Cara penggunaan matode dimaksudkan egar
kebenaran atau fakta yang diungkapkan merupakan
bontuk krbonaran yong kuat, Oleh scbab ity, dalam
suaty penelitian metode merupakan hal yang sangat
d  periukan, Datam membahas entang Analsis
SWOT sebagal  Strategi  dalarm  Menanggulangi
Parkir Liar Swdl pada Dinas Perhubungan df Pasar
Wamanggu Kabupaten Merauke®, penelitian in
menggunakan metode penelitian kualitatf dengan
pendekatan deskriptif. Metode deskripsi bertujuan
urtuk menggambarkan  ocbyektif data yang telah
terkumpul sebagaimana mestinga tanpa bormaksud
erembuat Kesirmpulan yang Deraku wentuk wenem stau
genaralisas [Sugono 2004),

B. Lokasi dan Waktu Penelitian

Lokash penelitian yang dilakukan aleh peneliti yaitu
di Dinas Perhubungan Merauke Kabupaten Merauke,
dermii memperaleh data daninformasi yang diperlukan,
rnaka perslitian dilakukan pada bulan Agustus hingga
bulan September 2030,

C. Jenis dan Sumber Data

Data adalah unsur perting dalam peneslitian yatu
Berdpra fakla yang ada untuk memperoleh data-data
vang diujl kebemarannys relevan dan lengkap Jenis
data dari penelitian inl yaitu data kualitatif yang bersifat
degkriptif. hlikat dari sumber datanya, pengurmpulan
data dapat bersumber dari data primer dan data
sekunder. Adapun data yang penubs dapatkan ini
bersumber dan;
1 Data Primer

Cata Primer adatabh data yang diperaleh  dari

informan secara langsung dar |okasi penelition

miefalui wawancarade ngan informanyang berkaitan

dengan masalah  penelitian mengenar  Analisis

SWOT sebagai Strategi Dinas Perhubungan dalam

Menanggulangl Parkir Liar o Pazar Wamanaogu

Kabupaten Merauke.
2. Data Sekurder

Data Sekunder adalah data yang tidak langsung
data
kepada pengumpaulan data, misalnya lewat orang
lain ataw dokumen Adapun data sekunder, yaitu
data wang diperoleh melaiul  sumber-sumber
kedua atau secara tidak langsung melahe berbagai
ltergture balk dan buky, media masa (oetak atau
elektranik], dokurmen dar Dinas terkait,

memberikan data Repada pengumpulan

D. Inferman Penelitian

Imferrman Penelitian inl terdicl darl inforrman utarma
dan informan penunjang. Informan utama  dalam
adatah Keopala Dinas Perhubungan,
sedangkan informan  penunjang dalam  penslitian
inl adalah Unit Pelaksana Teknis Daemah (UPTD)
Porparkiran, Petugas Parkir dan Pengguna Parkir di
Fasar Wamanggu Kota Merauke. Tabel 31 Informaon
dalam ponefitian ini yaitu:

penelitian i




ANALISIS SWOT SEBAGA| STRATEGH DINAS PERHUBUNGAN DALAM MEMANGGULANG! PARKIR LIAR DY PASAR WAMANGGU
' - HABLUBATEN MEBAUKE - '

Tabel 3.1 Informan Penelitian

Mo Irikorrman Juminh Inlorman

I K pala [hnas Pestuduingan I

2 | Unst Pelaksana Teknis Daeah (UPTD
Perpaskran Kota Merauke s

3 | Potugas Paror e Pasar Wamanggu Kata 3
Merauba

4 | Penggura Parkr & Patar Wamanogu 2
Haota Merauioo

Jurmish & Cearey

E. Metode Pengumpulan Data

Pada penelitian inl penulls akan menggunakan
teberapa metode dalam pehgumpulan data adalah
sebagai berikut:
1 CGhbeervas

Observasi  adalah data  wandg
dilaksanakan dengan melakukan pengamatan secara

pEngumpelan

langsung terhadap obyel penelitian dan pencatatan
tentang keadaan atau fenomena yvang disalidiki atau d|
Jrmipal secarn SEIEMaTE
2 Wavwancar

Wiliwancara digumakan sebagai alpl pengumpalan
data. Wasancara yang dilaksanakan secara berencana
dengan berpedorman pada daftar pertanyaan vang
telah dipersiapkan sebelumrnya, Oleh karena ity dalam
mielakukan wawancara, penelitian telah menyviapkan
pertanyaan tertulis vang telah di siapkan,
3. Dokumentas

Dohurmentasi; dan &sal katanya doblumen, yand
artinya Barang-barang teriulis D) dalam melaksanakan
metade dokumentasi, penelitian menyehidiki benda-
bonda tertulls seperti buku-buku, majalah, dokurmeen,
peraturan- peratisran, notulen rapat, cbtatan hargn,
dan sabagainya, Dengan teknik inl peneliti berusaha
memparolelh data  atau  Inforrmasi  dengan  cara
rrendaali dan mempelajan dokumen-dokumen, a0sip
dan catatan yang berhuburgan dengan pelaksanaan
tugas Dinas Perhubungan

F. Teknik Analisis Data
Dalam penelitian inl data yang terkumpul akan
diglah  dengan menggunakan mwiode  deskopf

yaitu mengumpulkan date berdasarkan faktor-faktor
yang menjadi pendulung terhadap objel penelitian,
kemudian menganalisa faktor - fEktor  tersebut
(Arikunta. 2000), kemudian mengolah data tersebut
dilakukan dengan Data Reduction |[Data Redubsl], Cata
Disploy [Penyajian Data), dan Conclusions Darwing /
Verrification [Penarikan Kesimpuatan [ Verilikasi

I Dato Reduction (Data Redubsi)]

Reduks yaity merangkum, memilib bal = hal pokok
dan memfokusksn pada hal-hal penting, dengan
begitu data direduksl inl memmberikan gambaran yang
jetnn
2 Doto Display [Peryajian Data)

Setelah data direduhksi, langhkah sefanjutrnya adalah
menmjikan daota. Data disajikan dalarm bentuk teks
yang bersifat naratif Dengan adanya  pemyajian
data maka memudahkan dan merencanakan kera
selanjut ryn.

I Conclusions Danwing {Peparikan Kes:mpaulan)]

Largkah keliga dalam analisis data  penelitian
kualitatil  menurut Miles dan Huberrnan  adplah
penarikan  kesimpulan  dan wvenfikase  Setelah
merjabarkan berbagal data yang telah diperoleh,
penelit] membust Kesimpulan yvang msfupakan hasil
dari suatu penelitian,

G. Rencana Ponelitian

Tabel 3.1 Rencana Fenelitian

M0 010 i
RETERAHGAN
Ly il Sl Hery
1| PROPOEAL
2 | PEELAEAN
4 | SRS
4 | YRILHGEAL
4 | WELDA
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IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian
1. Sejarah Pasar Wamanggu

Habupaten Merauke selzagat salah satu kabupaterny
kota terbesar di Papua memberikan dampak wang
baik wntuk perkermbangan ekonomi di kadasan ind,
Perkembangan dalam  beberaps  poters  seperti
pardagangan, parnaisata, industr, wsaha kecil dan
menengah dapat disrabkan. Potenst seperti inl serta
dukungan sumber dava manusia yang memadai,
miaka Habupaten BMemuke yang sedang
perkemiangan inl akan mampu menjadi daerah vang
baik untdk perkembangan perehonomian, Banyak

calam

pembangunan yang dilakukan, salah satunys fasilitas
Wrmumyang akan menunjang pergerakan i sekitarmya
Letak geografis Kabupaten Merauke berada antara
1370 - 1410 BT dan 900073 00 LS. Memilik: 20 kecamatan,
diantaranyd yang terlesar alah Kecamaton Meraulke,
Tamah Miring, Semangga, Kunk, dan Malind. Dasrah
Kabupaten Merauke saat ini memibike luss 679163
kil dengan jurniah pendoduk sebeesar 278,200 jhaa
Portal Resrnl Pemenntah Kabupaten Merauke dan
Dunas Kependudukan dan Catatan Sipil Kab Merauke].

Pasar ‘Wamanggle memberikan  dampak yang
baik untuk perkernbangan perskonomian pendeduh
di kaweasan sekitar. Maka hal ini akan meningkat&an
mobilitas arus anghkutan, baik itu angkutan umum atau
pun Rendaraan pribadi Kawasan pasar Wamanggu
talahsalab satu sentral perdagangan don perbelanjaan
yang sangat ramai, sehingga memerlukan fasilitas-
famlitas wimum untuk menunpang Kogiatan yang ada d)
s, Salah satu fasilitas vang paling dibutubkan adalsh
tempat parkie yang rmampu menampung kendaraan
yarg ada. sehinggn tdak rrengaandgau arus lalulintas di
sekitarnya, Pasar Wamangau memnilki luas keseluiahan
15820 m® dengan luas bangunan 15050 mf. bangunan
yang berlantai 3 (tiga) yang terdin atas & (empat) blok
yang diperuntukan berbagai jenls dagangan. Juriah
ks sebanyak TS0 kios. Dimana aktifitas pasas dimulal
dari pukul 0600 = 18.00 WIT, [Portal Resmi Pemarintah
Kabupaten Meraukel 2 Lahan parkir yang tersedia di
kapvasan pasarYWamanggudibedakan meniadi dua, yaitu

parkir roda dua dan parkir reda empat Parkir kendasaan
Motar pertame yang berada di halarman pasar bagan
camping berukuran 26:2 meater, parklr kendam@an motos
kedua terletak di halaman pasar bagian depan dergan
uktiran S8xE T meter, Untuk parkis kendaraan mobil yang
beradadi halaman depan pasar berukuran 2.5 meter,
sedangkan untuk parkir mobil Bagian luar Berukumn
BB 5 meter, dengan pols parkir yang belum pelas dan
tidak ada rmarka untuk potak parkie, sehingga para
pengiEndara mEmarkir kendargan mereka thikak teratur,
Pelayanan parkir di kawasan pasar Wamangou selama
inl Kurang memadal dan tidak' terarah, Pada khan
parkir yardg tersedia tdak tercapan petak atal pormbatss
yang mensgaskan tempat tersebut merupakan area
parkir. Kurang nyal lshan parkir juga menjadi salah satu
masalah yang ada saat imi, Kapasitas parker kendaraan
roda dua yang kurardg darl jurmlah kendaraan yang ada
merpebablcan kendaraan roda dua yang lebih diarahblan
ke area parkir reda empat. Sehinggn kapasitos parkis
untiak roda empat pun berkurang. ARibatnya terjadi
penumpukan kKendaraan reda empat pada fuas jalan
Paulus Mafi yang berdarmpalk pads terhambatngg arus
lalu lintas sekiar. Mekhat kordiz) di atas, maka perniu
dilakukan studi evaluas pelavanan parkir di kawasan
pasar Warnanoggu, dengan adanya studi Inl diharaphkan
bisa menjadi alternatil pernecah guna mengurandgi
masalah transportasy, sehingga Kinorja area parke
dan kinerja ruas jalan rmenjads lebih baik khususnya i
kawasan pasar YWarmanggu,

2. Profil Dinas Perhubungan Kota Merauke

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2007
tentang Otonomi Khusus Propinsl Papua maks salak
satumwa pada Propins! dl UWurg Timuwr Indonesia i
wilayah Papua Selatan tepatrya di Kabupaten Mo ke,
Cronami Khisus inl bertujuan  untuk menunjandg
penyelenggaraan dan  pembangunan @i masing-
masing daerah salah satunya pada Dinas Perhubungan
Kabupaten Merauks,

a. Vigi
Tersujudkan Kabupaten Merauke Sebagal Kawasan
Portumbuhan Ekenomi  Porbatason yang Strategis
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Cengan Mengopiimalkan Sumber Dayva Manusia dan
Sumper Daya Alam Lokal Melalui Pertanian Sebagal
Sekicr Utama

b. Misi

alatam;

Permbangunan pertanian yang bergnentasi pads
pervadjudan lumbung pangan uniuk Ketahanan
pangan di tingkat nasicnal maupun intermasional

4. Penguatan ekoncmd dasrah dan peluang investas|

Sumbspr dode diari: Kantor Dinas Pechpburegon Kobupaten Merowke

1 Peningkatan stabilitas walayah dan peran sebagai 5 Peningkatan  kualitas sumber daya manussia
dacrah porbatasan Pendnghlatan kapasitas kKelem: pengambangan polonsi dasrah
bagaan pemernntahan dan witsvah pengembangan & Peningkatan kuslines petoyanan kesehatan sarmpai
pada tingkat kampung, distrik dan kabupaten ke tingkat kampung
2 Pembontukan kota mada dan provinsl papua V0 Penguatan identitas budaya dan kearfan lakal
Struktur Organisasi
HEPALS, EibAS
|
SEERETART
|
Exlompok  jabatan
S ] I 1
EATIRAG ARG EATLIBAG
P RN Dk LIALINA AN KLUAMGAN DAy
FRAFORAN AP EGAWMAN AT
| |
EEPALA BIDAM S LT LEL E b TE S e EPALS, BN L R ]
FERHLIB M GA DAAAT AT AL M ] FEALARANA e s
! I
AL A LD PRSI DAY B P B L A Dk by DAL
e —— e e | | Mo,
| 1
T EERALA 0 e
FEFALE W FENGAAR A e FENGOFERATLAN FEISANA e
NEROA R W RATTER D FILARL LA
i, P ]
EFALA HNE PERASATAN EEPALK MEH
MEPALS SUCU LARANA Db FRALARANS MEAELAAA TAN
SEEITAR LAUT
P D ARG
Pl e A DAL T
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1. Tugas dan Fungsi Dinas Perhubungan
Datarm  Peraturan  Daerah  Kabupaten Meraoke

Mamer 07 Tahun 2016 tentang Pemmbentukan dan

Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Merauke, maka

sudah ditetapkan tugas. fungsi dan wralan tugas Dinas

Perhubungan sebagai berikut;

1 Kepala Dinas mmweryelenggarakan tugas yaitu (1)
merurmeskan dan menelapkan bahan kebijakar 2]
melaksanakan pembinaan
pengendalian pelaksanan kebijakan teknis di bidang
kesekretatiatan, perhubungan daral, perhubungan
taut dan sungal, prasarana, pengembangan dan
kemelarralan.

2 Sektretariat Dinas Perhubungan meEmpunyal tugas

administrasi dan

melaksanakan pengkajan dana tau perdmusan
bahan kebijaken, molaksanakan pengendaban dan
permbinaan administrasi teknis di bidang program
dan pelaporan, wmurn dan kepegavaian, keuangan
dan aset,

3. Bidang Laut Perhubungean Darat  memmpunyal
tugas  melaksanakan  pengkajion dana tau
Bahon perumusan  kebijsken,  melskeanaikan

pengkajian dan atau bahan perumusan kebdakan,
rislaksanakan pengendalian  dan  Eembinaan
ad milnistrast teknis bldang perbubungan darat yang
rieliput] cperasional dan lalu lintas anaokutan darat,
pengu)l kendaraan bermctor dan bina perbenghkelan
dan zaran perhubungan darat

4 Bidang Perhubungan Laut dan Sungai mempumnyal
Tugas mielaksanakan pengendalian don pembinaan
administras: telknis bidang perhubungan laut dan
sungal yang meliputi fnlu lintas angsutan . sungas|
dan laut, kepelabulan serta sarand dan angkumn
faat,

5 Bidang Pracarana mempunyai (ugas rmalaksanakan
e kajian bakan PEIUrMLISan kednbjakan,
melaksanakan  pengendalian dan pemnbinaan

admiinistras: teknis Didang prazarana yang meliput

a Ty
pengQoperasan prasarana dan perawatlan prasarana

6 Bidang dan  Hesslarmatan
rrsermipaurnal fugas melaksanakan pngkiapan bahan
perdmusan kebijakan, melaksanakan pongendalian

perencanaan pembangunan  prasarana,

Pengombangan

dan pembinaan  administrase  tekmis

pengembangan dan keselamatan vang mermadal

bidamng

Unit Pelaksana Teknis Badan Pengelola Pasar
Struktur Organisasi UPTE Pengelola Pasar
Wamanggu Kabupaten Merauke

AL RS N e e DS Sl
ekl

= Mg Bty - e ]

IR
N, 117N JE B

FEERITARS UFTR LS B VAURGGY

/ \
e nk o e e

Ll St Lt Lliale Sl Ll ] EOGICI P00 L
ST AR T A BT A

W | R LTI AL P 1SRN LTI S P L T 1D 18

Sumbor oot Uil Podoksang Toknds Bogon Pegelolo
Pasar Yaamanggu

B, Tipologi Infarman

1. Pelaksanaan Wawancara

Pelaksanzan wewancara dilakukan i Kantor
Erinas Perhubungan Kabupaten Merauke. Wawancara
ini dilakukan dengan Kepala Dinas  Perbubungan
Kabupaten Merauke, Koordinator Parkr di Pasar
Wamanggu, Kepala Sohksi Oporasional dan Lalu Lintas
Angkutan Darat, serts bagian jura parkic Far yang
terkait dengan permasalahan dalam penslitian i,
Dalam melakukan wawaneara, panslith menggunakan
Lipe wawancara terstruktue, Dirmana sabeium memulail
wawancam@  teflebih  dahuiu  penulis menydsun
daftar pertanyaan yang akan diajukan, Pertamyaan-
pertamyaan disusun disesualkan dengan variabel dalam
panelitian Ini, Namun dalam pelaksanaannya tidak
menutep  kemungkinan akan muncul  poartanyaan-
pertanyaan bary yang dapat menggali inforrmast lebib
dari para informan penelitian,
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2 ldentitas Informan

fdentitas Informan penelitian yang dilakukan df
Kantor [Dinas: Perhubungan Kabupaten Merauke
adalah CEpas Perhuburgan sendin dan Boordinator
Parkir Pasar Warmnanggu - dalam menertibkan parkir liar
di Kabupaten Merauke dapat dibagi menjadi dua tips
yaity pengures packie di kantor Dinas Perhubungan
dan Kaordinator Farkr Pacsar Wamanggu di Kabupaten
Mierauke.

Adapun data yang disajiksn terdini darl empat
bagian, vyaitu kKarakieristik penelitian
yang mencakup mengenal usa dan jabatan. Hasil
wawancara disajfikan dalam beniuk peranyaan dan

informan

javenban yang terkait strategi Dinas Perhubungan
datam menertibkan parkir liar di Pasar Wamanggu
Habupaten
diajukan epada informan  merupakan  pertanyaan
yang berasal darl pedoman wawancara yong talah
disusun  sebelumoya, mamun  dalam  pelaksanaan
wwirvancarg  penulis lakukan, pertamaan-Eertanyaan
persebul mangalami pengembangan yang disesuaidan
denga permasalahan penslitian,

Berdasarkan pengambilan data di lapangan diger-
cleh identitas informan dan dapat dilibat dalarm takbe)
barikut

Merauke Partanmyaan-partanyaan  yang

Tabel &
Identitas Informan Penelitian
Mo | Hama Usia | Pokerjaan/Jabatan
1 | JonlasNdiken, 5T |5 | Kepala Seksl Operasional dan
Laku Lintas
Angkutan Darat
2 | Horry Awak S| UPTD Pasar Wamsanago
Koordinator Parkie
3 | Jenias Ndiken, 5T Kepalda Seksi Operasional dan
Lafu Lintas
Angkutan Daral
4 | Martinus Kagayemu | 37| Jusu Parkic Lk
5 | Yosep Wambek: 3 | Jurw Parkic Liar
& | Anjela Gebz B | Masyarakat, lbw Rumah
Tangga
T | Ruty 43 | Masyarakat, Pedagang
B | Matalia L Ndiksn i} Ma sy aralat, fow Fumah
Tangga

Berdasarkan tabel di atas darl keseluruhan informan
yang berjumiah & orang, frekdenst forman ada pada
Iforman dengan usia antara 2547 tahun karena usia
tersebut dianggap sebagai usia paling produktif untuk
rmamberikan jawaban terhadap pelaksanaan stratedi
Cinas Perhubunga dalam meneortickan parkir lat i
Pasar Wamanggu Kabupaton Merauke

C. Hasil Penelitian

Metode wawancara yang dipilih ofel  perils
acdalah  metode wawvancars  berstrukturn, - dimana
sabelum memuial wawancam terlebih dabulubh pemuls
rEnyusun daftar pertanyaan yang diajukan. Namun di
dalarn prosesmva tidak menutup kemungkinan akan
munculnya pertanyvasn-pertanysan bang yang dapat
menggall informasi lebib dalam dan para informan

1. Sitwasi Pengendalian Pengelola Parkir di Pasar
Wamanggu Kota Merauke
Strategi Dinas Perhubungan dafam menertibban
parkie Har ol Kabupaber Merauke Bofus Wepat sasaran
atau fujusn Sebagai exlah satu agen pelayan publi
dalam  organisas  permerntaban yang  berujuan

membenkan  pelavanan  dalam mengakomodic
kebutuharn  mesyarakat  dengan menyediakan
pelayanan jasa  perhubungan, Kantor | Dinas

Forhubungan  Kabupaten  Merauke memberikan
pelayanan publik vamg berkualitas. Oleh cebab ity
Perhubungan Kabupaten Merauke
sebagal peloksana harws membonkan informas serla
fasilitas, sarana dan praEsarana yang mendukundg

Kantor Dinas

kaelancaran pergerakan masyarakat Maka sehubungan
dengan hal tersebut untuk mengetahui realits vang
rerjadi Kantor Dinas Perhubungan Kabupaten Merauie,
penelitl  mengajukan  pertanyaan, "Secara  uMmim
bagaimana situasi berparkiran o Pasar Wamanaogu
Kabupaten Merauke?" Bapak Jomnas Mdiken, 5T selakuy
Fepala Sek=s Operasional dan Lalu Lintas Anglutan
Crarat Kabupaten Merauke rmenielaskan,

"Wah, secam umum situasi perparkian dl Pasar
Wamanggu ini sudah aman, teratur dan kondusif,
Dan kita dising selaku unit pemerintah yang bertugas
lembaga juga - bertanggung

s bagai pemerintah




ANALISIS SWOT SEBAGA| STRATEGH DINAS PERHUBUNGAN DALAM MEMANGGULANG! PARKIR LIAR DY PASAR WAMANGGU
' - HABLUBATEN MEBAUKE - '

awab dalarm pengebolaan parkin, Kamsena o bentul-
Bentuk pelanggaran dalam penyelenggaraan parkis
menjadi tanggung jawab dar Dinas Pefhubungan
Dari penertiban hingga memberikan sanke=i bagi para
p=laku parkir liar vang menolak untulk bekerfa-sama
juga berupa tanggung jawat dar Dinas Perhubungan.
Jadi Hita disini berusahalah sebaik mungkin wuntuk
menertibkan area parkic dan lafu lintas QUIr g
kelancaran pergerakan masyarakat juga”

Lalu penulls kemball bertarya kepada Bapak Herry
At selaby pengelals parkie dif Pasar Wamanggu
Habupaten Merauke;

"Bituasi parkic di pacar warmanggu nl memang

sudah. cukup  aman ragpi kerdusif,

Pengendalian pengelolaan parkir di area pasar

dan

wamanggu yarg difakukan pibak Qishub sudahb
sesual dengan aturan-aturan yang ada dan di
beberapa kawasan sudah terdapat pengawas-
pergawas vang ditempathkan uniuk mengenirol
kawasan tersebut. Mamun memang masih ada
bBeboraps LUK yOng penatoan parkinmgd Burm g
tertib akibat ek adonya Ketersechiban ruEng
parkir. Dan masth rendahnya tngkatr kesadaran
ragrarakal dalam bérdala [Irens Se e Aren
mana vang bsa dijadiken ternpal parkir atau
tidak"”

Femudian, penulis jJuga memminta pendapat darl
beberapa rmasyarakat seperti halnya Bapak Budy, Ibu
Matalea Ndiken, dan lbu Ajela Sebeze. Dan berdasarkan
tanggapan dan Bapak Fudy babwasanya:

“Area parkir di Pasar Wamanggu inl sebenarnya
sudah tortata rapl dan teratur, Harmya saja measth
ada di beberapa titik titik keramalan seperth
haltya di pusat keramain pada saat-saat terentu
yang menimbulkan ke masetan yang diakibatkan
masyarakar yang parkir sembarangan, Dan hal
ini juga dissbabkan karena tukang parkimya tu
yang cuma mermentingkan uang saja,”

Pernuls bertanya kernball jJuga dengan Bapak Hermy
Awvak, mengenal pengendalian pengelclaan parkir ol
Pasar Warnanggin

"Pengendallan pengelolaan  parkir  wang

dilakukan pihak Dishub borupa memaksimalkan

petugas  lapangan  wniuk memantau  dan

mengatur  perparkiran  agar  tidak  terjad

kemacetan, Memberikan pengarahan tethadap
para petugas pengefolaan parkir, baik dari staf
adrimisirasi perngawas dan pebegas patml agar

dapat membangun sinergisitas dan etos keria di

lingkungan Rishub”

Pengendalian  atau  kentrel  adalabh  rangkaian
kegiatan yang harus dilakukan untuk mengadakan
pengawasin,  penvempuriaan dan penitalan
levalugtion) untuk menjamin babws tujuan dapat
tercapal sebagaimanma yang telah ditetaphan dalam
pefencandan.

Dalam melakukan pengendatian  parkie, Dinas
perhubungan melakukan dua upaya pendekatan,
adalah pengendalan parkar socara prevoentf dan
pengendalianyang bersifatrepresifdalarn pengendalinn
retribisl parkir adalah uRtuk mencegab terjadirma
kebocoran dalarm perelehan dan pengumpulan dang
retribisi parkir sebagai salah satu sumber Pendapatan

Arggaran Dacrak Kabupaten Merauke,

2. Parkir Liar

Dengan adarys aktivitas padas pugat perdagangan
akan mengakibathan adanya bangkitan petjalanan,
dari bangkitan perfjalanan  akan menimbulkan
bangkitan parkir & daerah’kawasan perdagangan, Hal
tefsebut akan menurnbubkan lokasi-lokas| parkic bary
di badan jatan lon-street porkingl Akibat dar parki
di badan jalan meryebabkan hambatan pergerakan
arus lalu intas pada ruas jalan tersebut, yang pada
akhirmya terjadi penyempltaon lebar jalan dan besar
H-:n'lunghln.un akan  menurunkan  Kapasitas  ruas
besarmva pervempitan tersebut  dipengarshl | olen
vedurme parikie, ukuran kendaraan dan sudul parkie,

Datam kerypataanya terbatasnya lahan parkir vang
tidak didukung dengan fastitas parkir yang memadai
sehirgga ada -oknumm-oknum yang menad)  jukir
{uru parkir] llar yvang mengambl| keuntungan tanpa
mermpetimbangkandampak negatif yangditimbul kan
karena jukir [juru  parkir] menggunakan sebagian
bacdan jalon untuk [ahan parkitnym yang menirmbulikan
kemaceton, don Gdak sedikit masyarakat yang resah
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dengan adanya Jukir {juru parkir] liar,

Sehubungan  dengan hal ni, maka  penulis
mengajukan pertanyaan kepada Bapak Herry Awak
salaku Koordinator pengelola parkir ) Unit Pelaksana
Teknis Badan Pengelola Pasar
mnggapan bakwa;

untuk rrEmber|

“sebenarnya Kami sudabh menempatkan petugas
petugas lapangan untuk mengeiola parkic diging
untuk memberantas yang namanya parkir Dar
M Kamil bekerjasarma dengan pibak Dinas
Perhubungan  sudah  memberkan identitas
tanda pengenat dan karcis resmi kepada petugas
petugas parkin fegat di Binjal inl. Dan apabils
kami melikat tindakan-tindakan mencufigakan
{seperti halmya jukir ar] maka, hal ity akan
segera kami tincak”™
Lalu, lou Ajela Gebze, selabu masyarakat Kota
Habupaten Merauke yang berakinatas dl Pasar
Wiarmanggu memibaen Langgapan Bahen)
“Memang tukang parkir- Har inl dilerma buat
pemenntab, menjadi masaloh Bage pemda
setempat, topl Udak buat sebagion mMasyarakat,
kKarena sebagian  besar  oprofess oo
meryambung hidug mereks dan keluargarna,
Tapd yah, bak ity tukang parkll fesmi atau

untuk

Har tidak rmembuktikan yang resmi oo lebih
berkompaten. Bahkan ada saja tukang parkir
resmi yang hilang pas dibutuhkan dan muncul
saat minta bayaran. Tapi yah mermang furd parkir
e wtw salnb in jelas sudah termasul punguton
har yang merugikan masyarakat dan daerah tu
sondicd, jugas perii diajarkan kopada masyarakat
seliap parkit harus  memakal karcis Sebagal
bukti yang sah atas jasa yang harus dibavarkan
enturn sebalikrya”,

3. Strategi Dinas Perhubungan dalam Menertibkan
Parkir Liar i Pasar Wamanggu Kabupaten
bMerauke.

Femudian sshubungan dengan strategl yang
diterapkan Hantor Dinas Perhubungan Kabupaten
Merauke terkait strategl  mencrtibkan  parkir  lar,
mengajukan pertany@an

maka peonulis sebagal

berikut: “Bagaimana strateg yvang diterapkan dalam
rangka mengitibkan parkir liar di Pagar Wamanggu
Kabupaten Merauke?" Bapak Harmry Awak memaparkan
tanggapannya sebagai berkut

"Kamil selaku Moordinator Unit Pelakcana Teknis
di Fazar Wamanggu bekerja sama dengan Dinas
Parhubungan, Sehubungan doengan siratiegi
menemibkan  parkie liar i, Dinas  perhubungan
Kabupaten  Merauke m beortanggung  awab
memberkan swnks Bagl para  pelaku  parkic e
yang menalsk untuk bekerls sama. Pihak Dinas
Perhubungan terus berupaya untuk: rmedangkul f
mengajak pora jurd parkle Gar untuk Bergabung
dengan pitakl Dinas Perhubungan, Diharaphkan dengan
bergabungnya para jury parkir liar dapat memberikan
retribusi terhadap PAD parkir di top: jakan, dan juga para
juru parkir llar mendapatkan tindak perlindungan dari
Dinas Perhubungan seandainya terjadi permungutan
linr dar pikak-pikak laln, seperti armas-armas maupun
cknum yang fainmya. Bentuk tanggung jasab Dinas
Poarhubungan  terhadap  para pelakd parkie  liae
drwujudian  dalam bentuk  pembinian eEngsung
rerhadap para pelaku parkir llar tersebut, Dalam rangka
melakukan pembinaan Dinas  Perhubungan  jugs
méemberikan petunjulk teknis dan operastonal dalaim
menjalankan pengelolaan ternpat parkir. Petunjubk
teknis yang dimaksud antara lain, pengenaan atribut
resmi dan menggurakan identitas resmi. Sedanghkan
petunjuk pperaskonal adalah petunjulk mengenai tata
cara pengelolsan di tempat parkir, misal batas area
parkir, dan tata cara penatan lahan parkir”

Bapak Jonias MNWdikern, 5T sclaku Hepala Soksd
Dperssional dan Lalu Lintas Angkutan Darat jugs
rmanambahkan:

"Prages  permbinsan yang ddakgkan  Dinas
Perhubungan adalal  dengan cara membesikan
sosiplEasl langsung kepads  para pelaku parkie liar
tentang penertiban parkir lar dilakukan ofeh phak
Dinas Perhubungan Sosialisas: yang diberikan olekh
pihak Cinas Perhubungan terhadap juru parkic liar
bertujuan membaerikan pengettian babwa kegiatan
parkir liar yang dilakukan merupakan sebuah bentuk
pelanggaran, dan juga agar kedua bolah pihak sama-
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sarma memberikan keuntungan satu dengan yang fain
setelah ada Kesepakatan untuk pembinaan oleh kedua
balah pihak”

Dian  ketiga sesponden  diatas, dapat terlibat
bahwa strategl yang dijalankan oleh pihak Dinas
Perhubangan Kabupaten Merauke adalah permbinaan
Calam bentuk sostalisasi ity sendin borupa pendekatan
secara persuasil, yatu dengan mengajak pard pelaku
parkir liar untuk mau dinaungt/ dibina keberadaannya
oleh Dinas Perhubungan Tentu saja denpgan sistem
pembinaan  vang diterapkan  diharapkasn  dapat
miemberikan kontribusi kepada pemetntah daerah,
khisuinya pada ektor pendapatan acli dagrah [RAD]
parkir tepl jalan,

Hormunikasi secara perswasif teradi antara pihak
Cinas Porhubungan dengan polaka parkic ar yang
ajakan,
madpun tindakan membujul agar pelaka parkir liar
minu rméengikutifbertindak sésunl apa varg dinnjurkan
cleh pihak Dinas Perhubungan, yaltu kegistan parkie
fiar yang dijalankon mau dibing oleh pibak Dinas
Perhubungan

Dapat dikatakar juga, para jurd parkir llar yang
mervelenggarakan  keguaten  parkir di tepd  jalan
jga merdapatkan  keuntungan sendicl, baik darl

didalarmmya disertal dengan  himbavan,

eyl kearnanan maupun dar sistem bagi hasil yang
diterapkan oleh Cinas Perhubungan Proses scsialisas]
tentu saja tidak lepac darl bentuk komunikasi antara
pihak Cinas Perhubungan dan juga pelaku parkir lar,
proses komumkasi yang dilskukan bertujuan antuk
memberikan pengertian bahwa kegiatan parkie har
adalah Kegilatan yang melanggar hikiim

3. Faktor Penghambat/Kendala dalam Pelaksanaan
Strategi  Mepertibkan Parkir Liar di Pasar
Wamanggu Kabupaten Merauke
Kernudian, penulis kembali lag bertamya  pada

Bapak Harry Awalk sefabu Koordinator pengelcta parkie

di Pazar Wamanggu bakwa “apa saja hambatan

kendala yang dihadapl dalam pelaksanaan strategl

rmenertibkan parkir lar di Pasar Wamanggu Kabu paten

Merauke?"

“Wah yang pasti untuk monertibkan kegiatan parkie

liar imi juga menemul berbagal respon dan para jury
parkir liar vang telah diberikan sesializass oleh Dinas
Parhubungan Kabupaten Merauke Adayang menolak
juga ada yang menyetujul himbavan yang sudah
dibenkan Jadi kendalarya inl ada pada jukir-jukir yang
tidak mau bekerja sama dengan pihak Dishub, karena
takut merasa difrugikan dan kapasitas jalan kKurarg
rmendukung untuk dilakukan parkir tepi jalan”

Bapak Bapak Jonias Mdiken, 5T Hepala Soks)
Cperasional dan Lalu Lintas Angkutan Darat selaku
Kepala Seksi Sarana dan Prazana Perhubungan Darat
Juga menanggapl bakwvwa;

"Memang penyebab  kemacetan di termpat
kerarnaian ind parkir liar, dirmana adanya kesempatan
menguntungkan ity dengan membuat area parkir
sendin o pinggir alan dan menetapkan sojumiah tand
llegal dan menguntunghkan oknum-oknum tertentu,
Chan yang jelas ukiejukit e yang mengundang
kemacetan dan tukang palak (tukang palang <dan
marminta  wang)] yang o merssahian masyarakat
Wialaupun diterapkan adanya pembinoan Bagi jura
jurie parkie liar td, Befurm tentu semuanya mal ikt
bekerasarma rmendukung kelancaran kalu lintas. Begitu
pun cuaca yang tidak mendukung dalam penertiban
dan bebrapa pengguna parkic yand tidak  mau
rmengikuti peraturan”

Sehubungan kendalafnambatan dalam  pelaksas
naan genartiban parkie kar inl, Bapak Jonias Ndiken, 5T
menegaskan bahwa:

Masih porhatasrws ruang parkir, dan kurangrye
kesedigan para jury parkir har dalam beklerjasama
dalam pemblinasn menertibkan parkir dan ksrangrva
kesadsran kKita untuk menselahterakan masyarakat
dengan kelancaran pergerakan magyarakal it sendin®

Perulis jugs bertanya dengan jury parkir liar
di sekitaran pajak Kebun Lada, yaitu Bapak Yosep
Wambels "Henaps Bapak selaku jury parkir tedak mau
ikut bekerjasama dengan pihak Dinas Perbubungan
dalarn mengakomodir kebutuhan masyarakat dengan
menyediakan  lahan  parkir  legal?”
VWawAancara:

=ak sayn corl dult untuk keluaiga, mana mau Sy
bagi untung sama orang lain, Kalau saya jadi tulkang

dengan  hasi
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parkir mandln, untungnya lebih besar dan pada aku
setor setor lag sama ofang dinas, Dan kalaw di Bilang
lebih beresiho, semua pekerfaan uga ada resikonya
Saya yang kerja, saya yang capék, kenapa mesti setor ke
aranig lain, Kan ird juga jalan urnum, bisa di pakal untuk
sEmua warga.”

Haszil serupa juga ditegaskan oleh Bapak Martinus
Kagayermu, selaku jury parkic liar df depan pasar
warmanggu:

Jadl tukang parkic liar itu seperti jadi bos dan
karyawannys sekaligus. Tidak periu setor kermana-
rmiana, toh seya blsa kerja suka-suka saya dar jarm berapa
smpal jam beraps. Laglan sava jadi tukang parkic disin
darl sofe kok, pas lagi rame-ramenya aja. Jads lebikh
nguntungin kalau jadi tukang parkir lar, gak perlu setor
sand snk Untungnya bisa dipaka) unfuk kebutuhan
seharl-harl dan bagl rata sama kanyasannya”

Diari hasll wawancara yang i dapat dan informan
tambraban pelaku parkic liaf bBahwa dapat diarmbil suati
kesimpulan babwa sosialisasivang dlakukan oleh Dinas
Perhbubuengan masih Belum: Berbasil secara marata,
Pacdh Kasus ini penehll meanemukan Ketidakmmarmpuan
komunikast persuast wang dilakukan oleh Dinas
Perhubungan untuk mempengaruhi bahkan mersbah
sikap pelaku parkil llar untulk mau KUt bergabung
datarm skstemn binaan yang diterapkan oleh Dinas
Berhubungan

Data yang mendukueng adanya ketidak berhasitan
komunikasi persuasif dalam sosialisast  panertiban
parkir liar tampak dar respon informan yang penaliti
wawancaral, Beliau menolak cara penertiban yang
dilakukan oleh Dinas Perhubungan dengan alasan jikn
ihut dalarm siterm bBinasan yang diterapkan oleh Dinas
Perhubungan beflisu akan mendapatkan hasil vang
berkurang dari tedal pendapatan yang biasy belisu
dapat, selain ity kebimbangan akan pengelalzan
pendapatan darn sistern bagh hasil yang diterapkan,

Berdasarkan kormunikas:  persuasid  yang
diaplikasi ke datarm penel itan inl, komunikas) pereiasd
telah diterapkan oleh pihak Dinas Perhungan kepada
para juru parkir lar, Denrgan tindakan persuasif in
dibharapkian parajuru parkir liar depat bergabung dalam
pembinaan yang elab ditetapkan aturanya oleh Dinas

tean

Perhubungan. Komunihas) persuasilt yang diteraphan
dapat dikatakan sudah dapat mempengan bl sebagian
besar para [wiu parkic Har untul mau dinaung dalam
binaan Dinas Perhubungan, dan mereka maw mentaatl
peraturan-peraturan yang telah ditetapkan oleh Dinas
PerhubunganSehingga kedua bolah pihak sama-sama
rrrrass dibntungkan dengan metode penertiban yarg
diterapkan tersabut

Marmun memang  padas kenyataanym bentuk
komunikasi persuasil inl belum mencapal tabap
yang raksimal, sdares  bentuk  penclakan  dan
keragu-raguan dan pelaku parkir liar terhadap sistem
pembinasn yang diterapkan membuat tindakan
persuasd! yang dilakukan dapat dikatakan masih Belum
cukup berhasil

Untuk mengukur dimensi strategl kualitas
pelayanan Dinas Perhubungan dalam menertiblan
parkir liar di Pasar Wamanggu Kabupaten Memuke
sarta melihal sefauh mana stralegl yang ditefapkan
efektifl apa tidak didalam masyarakat, maka ada 5 hal
warg dapat dijpdekan alat untuk reengukour yaitu, Bukti
langsung [tangibles), kehandalan  [refiobility]  diys
Langoap (responsvensss | arminan [ossurance), empat

fermphicty)

1 Bukti Langsung {Tangibles)

Untuk tercapainya kepuasan masyarakat dalam
rangka pemertiban parkir flar di pasar wamangguy,
tenturya hal-hal yang berhubungan dengan fasilitas
secarn. fisik, perlengkapan, Sumber Dava Monusia
memadi faktor yanmg penting. Sehubungan dengan
inl, penulis telah melakukan observas lapangan untuk
memastikan dats yang diperoleh sesual dengan di
lapangan, Fasiitas pelayanan publik vang disediakan
cleh pihak Kantar Dinss Perhubungan Kabupaten
Merauke dan UPTD Pasar Wamanggu untuk memberi
kenyamanan pada masyarakat memiliki beberapa
fasilitas yang dapat diandalkan oleh masyarskat,
separtl halmpya sudah hample dibanyak lahan parker
disediakan jurd parkir legal dengan identitas dan
karcis yang resmil  wntul mambantu  masyarakat
dalarm mencankan tempal kita unluok memarkitkan
kendaraan. Dan disamping itu, salah satu fasifites yang
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tidak kalah pentingnyva adalah tahan parkin, Kendaraan
famarakat yang diparkirkan ditepi jslan yang langsung
berhubungan dengan badan jalan lalu Hntas. Parkie
kendaraan roda 2 dikenakarn tarif Bp 2000- sedangkan
urntuk kendaraan roda empat RBp 2000-,

2 Hehandalan [Reability)

Hal ini berkaitan dengan kemampuan pihak Kantor
Dimas Perhubungan Kabupaten Merauke dan UPTD
Pasar Warmanggu untuk menyampaikan  layanan
yang dijanjikan secars  akurat selak  pertarmakall
Semakin  tinggirya kebutuban  masyarakat  akan
pelavanan inl perlu dilmbangl dengan pelayanan
yang maksimal dan cepat yang menuntut aparatus
untuk cekatan dalam bekerja. Heandalan merupakan
kemampuan memberikan pelayanan yang dijan)ikan
derngan segera,
Eotepatan seakiu, Kecepatan dan Kecermatan dalam
peryelesalaan pelayenan, Kendalan disini merupakan
sgjguh mana para aparatur dapat secama cepat, tepat
dan ketermatan daldm setiap pemberian pelayanan
Hepada raiyaralkat

Dalam membernkan pelayanan kepada magyarakay
kehandalan dan profesianalisrme dalam memberikan
suaty jasa demgan segera, akurat dan mEmuaskan
cangat diperlukan agar terciptanya kepuasan dalam

akurat dan mmemuoaskan, sepert

diti masyarakal. Kemampuan suatu Bantor Enstansl
Pemerintah permberijasa untuk memberikan pelayanan
sebagalmana yang dijanjikan dengan tepat wakty,
akurat, don Wwrpercayn serta memberikan pelayanan
yang sama adalah merupakan salah satu elermen
panting yang hards dimil ikl aleh pomibor jasa layanan
Dari hasll penelitian terungkap babwa masyarakat
Kabupaten Mersuke merasa cukup puss dengan
pelayanan vang di berikan Dinas Perhubungan dalam
aspek refllobility {(kehandalan) mengenal kehandatan
dalarn menangani setiap keluhan masyarakat, handal
dalam seqgi waktu dan ketepatan proses pelayanan
sepertl yang disampaikan bapak Jonlas Mdiken, 5T
bahwa

“Dinas  Parhubungan  selakid  unil | pemaerintab
yarg bertuges sebagal lembaga pernerintah juga
bentanggung  javwab  dalom  pengelolaan  parkin

Faremsa iu  bentuk-bentuk  pelanggaran  dalam
penyelenggaraan parkir menjadi  tanggung  awab
dart Dinas Perhubungan Dar peneriban  hingga
membernkan sanksi bagl para pelaku parkir liar yang
rmanolak untuk beketja-sama juga berupa fanggung
jawab dar Dinas Perhubungan Jadi
berusahalah sebaik mungkin  untuk menertiblan
area parkis dan lalu lintes guna memnaga kelancaran
pergerakan masyarakat juga™

kita disimi

3, Dava Tanggap (Responsiveness)

Responsivitas pegawal sangal diperlukan dalam
pelayanan publik Kerena Ral inl menjadi bBukth serts
tindakan myata yang dilakukan organisasl dalam
menjawab serta mengenali kebutuahan dan aspirasi
dar masyarakat, Dava tanggap disim dapat berart
respon atau kesigapan petugas dalam mermnbantu
Fraasyarakat yang membutubkan pelayanan,
Untuk mengetahut tanggapan masyarakat  werkalt
daya tanggap petugss pelayanan di Kantor Dinas
Parhubungan d  Habupaten  Merouke  poenolitl
s ancarsl Bapak Rudy mendgatakan:

“Budah cukup balk setidakrya keadaan |alu lintas
bernalan baik dar sebelum-sebelurmnys”,

4. Jaminan (Assuronce]

Hal imi berhubungan dengan pengetabuan dan
kesopanan karyawan sarta kemampuan mereka dalam
menumbubkan rasa percaya (frust) dan kKeyakinan
masyarakal [confidence). Kantor Dhnas Perbubungan
Kabupaten MMerauke sebagal kantor yang berwenang
manangani masalah polayanan trarsportast perketaan
yang aman, tedil, selamat dan lancar kKhususmya
masyarakat kota Merauke, Banyakmya masyvarakat
yang seharusnye mendapatkan Kenysrmansn selama
pelayanan yaitu dengan cara memberkan rasa aman
bagi masyarakat selama pelayanan, baik dilingkungan
kantor maupun di luar kantor. Qleh sebab ita, perla
adanya suatu perbatien pelayanan untuk membesikan
rasa  aman  bagi masyarakat selama  pelayanan
Mananggapi masalah keamanan dilingkungan sekitar
areal parkiran o dalam pasar wamanggu dan diluar
pasar wamanggu di Kabupaten Merauke yang terdapat
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beberapa Jurd parkle llarn, peneliti mewaveanoara fbu
Anjeda Cebre sebagai berikut:

*Untuk kearmanan saya rasa sudah cukup arman
karena diluar sudah disediakan lahan parkir beserta
penjaga parkimya, Dengan derni Kian masyarakat tidak
perlu kuastir saat melakukan aktivitas di area pasar dan
sokitarrya

Hal senads juge disampaikan by Matalin Ndiken
bahwa:

“"Untuk keamanan saya dapat mengatakan aman
karena belum ada kejadian yang tidak bakk ataupurn
Hriminal o sipl seperti pencurian, inl berarti kan koadis)
aman, selatn ity Kita diging jugs ada pengarmaran dar
Pihak Kepolisian®

Dari wawancara di atas dan dan hasil observasi
wriuk masalah pminan khuosusnya keamanan di titd
arpal Pasar ‘Warmanggu kota Merauke sudah cukup
Baik, Upsmya meningkatkan  kualitas  pelayananngs
terkalt membenkan rasa aman bagl masyarakal
yaltu dengan menempatkan tukang parkir yang ot
mengarrankan keadaan di parkiran dengan kentitas
eesmil Petugas pelavanan di Kantor Dinas Perbwbungan
Kabupaten Merauke telah beropayva maksional uniuk
relaksanakan fugas dengan bBaik proses pelyyanan
berlangsundg.  Apabila ada keluhan dark masyarakat
pihak Dinas Perhubungan dan Unit Pelaksana Teknis
di pasar vwamanggu oty mermuke akan seger ditin-
dak lanjuti Hal tersebut sesuai dalarm Keputusan Men-
teri Pendayagunaan Aparatur Megam Mo GHEERM,
PAMSTRO0E dan UU Mo, 25 tentang Standar Pelavanan
yang salah saturmya Kompeiens: petugas  pember)
potm@anan hamis ditetapkan dengan tepat bordasarkan
pengetahuan,  keahlian,  keterampilan,  sikap, don
perifaky vang dibutubkan. Penyelenggaraan pelayvanan
dl Baginn Pelmpanan Dinas Perhubungan Kabupaten
berake dilakukan dengan mengusahakan agar program
dagat terselenggaa secara afeltif dan efisien,

Cleh karena it baitk masyarakat yang menerima
laamnan maupun petugas yano memberikan pelayanan
harus memahami prosedur yang berlaku, Masarakat
harus dapat memeonuhi Ketentuan-ketentuan yang
telah  ditetapkan oleh pihak Dinas Perhubungan
HKabupaten Meraak,

5. Empati [Emphaty)

Empatt ialah rass  pedull untuk  membenkan
perhatian Kepada masyarakat terhadap kebutuhan
Sebagai
Instans publik yang memberikan pelayanan dituntut

vang sedang membutuhkan pelayanan

untuk selalu siap dalam membantu masyarakat yang
rmmutuhkan pelayanan, Bepoedulian pegamiai uniuk
sefaly mengutarmakan Kebutuhan masyarakat akan
mendukung  terciptanya kwalitas pelaan publik,
sehubungan dengan haltersebut, penulis mengajukan
pertanyaan kepads Bapak Jonias MNdiken, 5T selaku
Hepala Seksl Sarana dan Prasatana Perhubunga Darat
di Kabupatern Merauke “Apa yang dilakukan pibak
Drishie dalam rangka memberikan respon empat
kepada mamyarakat?”

Jowaban dan Bapak Bapak Jonias Mdiken, 5T
sebagal beribout:

Wang sudah saya sampaikan sebelumnya adalabh
gomien  poteges kaml disinl siap saga melayam
matyarakat. Apapun bisa masyarakat laporkan dan
akon kami respon dengan sebatk mungkin. Kormd
eraslabokien g terbaik agar distnbuce pelayanan Karm
merata ke seluruh rnasyarakar vdak mernandang suky,
rag, agama, golangan, dsb”

Berdazarkan kesimpulan wawancars das  ke-8
informan, bakwea strategl yvang diterapkan aleh pihak
Hantor Dinas Perhubungan Kabupaten Merauke
dan Unit Pelaksana Teknis Badanm Pengelcla Pasar
(Koordinator Parkirf reaka strategi pengendalian parkis
liar dikatakan sudah cukup baik, meskipun masih ada
sefumlah  masalah-masalah  yang dikeluhkan oleh
masyarakat contehnya lahon parkin, kemacatan, Kutipan
parkir llar yang rmasih sda di sres pasar mawanggu

Darl hasil wawancara dengan rmasyarakat dapat
dikefabur masalab kesédan petugas dalarm mielayan
masyarakat sudah baik dengan banyaknya anggapan
masyarakat yvang menyatakan cukup baik Bermbenan
pelomyanan kesediaan aparat  dalamm membenkan
infarmasi merupakan hal yang perlu mendapatkan
pelayanan Hepada masyarakat

D. Pembahasan
Infermasi yarg telab dikumpulkan dari selurub data,
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baik melalu pustaka, wawancara dengan informan
yang diharapkan mewakill seperti dari kepala Dinas
Perhubungan Habupaten MMerauks, Unit Pelaksana
Teknis Badan Pengelola Pasar [Koordinator Parkir),
Hepala sekzi sarana dan Prasarana Perhubungan Da-
rat. serta sebagian jurd parkir liar yang teribat de-
ngan pormasalahan dalam judul penelitian ini, Darl
data ini akan diberikon analisis tentang strategl Dinas
Ferhubungan dan Linit Polaksana Teknis Badan Pege-
fola Pasar [Keordinator Parkir] di Kabupaten Merauke,
Dalarm melakukan analisis, dats vang sudah disajikan
pada bab selanjutnya akan disesuaikan dengan
menggunakan tear-tean vang berhublngan dengan
fujuan kKegiatan penelitian ini sehingga amalisis yang
dilaksanakan oleh penulis dapat di sajikan dengan baik

1. Strategi Menertibkan Parkir Liar

Panorapan Strategl dalam Kualitas pelayanan yang
diterapkan pada Dinas Perubsibungan Kabupaten
Borauke harus tepat sazarp atau tujuan, Sebagal
Wpdya uniuk meningkatkan pelayanan ok dalirm
organisas permernntahan yang bertujuan memberikon
pelayanan dalarm roengkomaodin ket uhan
fasyarakat dengan menyediakan sardna prasan
dan jasa perhubungan dan berkedjasama dengan Unlt
Pelaksana Teknis Pengelola Pasar Bagian Koordinator
parkir dilingkungan Fasar guna mencrapkan berbagal
strategl progsam
sekaligus  yang dihamapkan mampy  memberikan
polpdinan publik varg berkualitas. Cleh karena ita
Cimas Perhubungan Kabupaten Merauke khususnya
pangaololaan  sarana  prasana  perbubungan  darat
Bagian parkir o) pasar wamangou uniuk menjalankasn
sirateqinya  hars
seperti informasi, fasilitas, sarans dan prasarans yang
menuniand kelancaran pelaksanaan strateal tersebur,
Strabegi yang dijalankan aleh kedua pihak yaity Dishusb
dan UPTD di pasar wamanggu biza berdampak pada

dengan menardphkan  beberapa

memberikan daya  dubkungan

peningkatan kepuasan masyarakat atau mengurang
indeks kepuasan masyarakat

Berdasarkan poenelitian yang dilakukan dl Dinas
Pertubungan dan Uinit Pelaksana Teknis Doaerah bagian
parkir di pasar wamangguw secara umum strategi vang

dilaksanakan oleh pihak-pihak terkait sepauh ina dimlai
cudah batk, Hal ini dapat dilihat dan rendahnya jurmilakh
parkir di Pasar Wamanggu Kabupaten Merauke dan
cikap masyarakat yang menunjukkan apresiasinya
tethadap pelaksanaan program ik Selain itu juga
penerapan  inowvasi yang diluncurkan oleh pusat
Maupun gagasan-gagasan dacrah it sendiri yarg
dilakukan aleh Dinas Perhubungan dan Uinit Pelaksana
Toknis: Daerab dalam mewujudikan tartb parkir liar
menadikan masyarakal sermakin aplims terhadap
perubahan  penyelenggaraan  pelavanan  publik  di
daerah,

Darl garmbaran pefaksansan strateql menertiblan
parkir liar dapat terlikat dan penilaian masyarakat
terhadap  bukt
(reabdiity), dip@ tanggap (resEonsiveness), Jaminan
{assurance], empati [emphoty) menganalisis faktor

langsung (iongibées], kehandalan

intarnal (Kekuatan dan kefemahan) dan faktor eksternal
(pEluang dan ancaman] serta mangaliss dota sekundeér
pada ickasi dan obyek penelitian,

2. Pencrapan Informan Terhadap Strategi Dinas
Perhubungan dan Unit Pelaksana Teknis Badan
Pengelola Pasar dalam Menertibkan Parkir Liar di
Pasar Wamanggu Kabupaten Merauke
Pemaharman strategi vang digunakan dalam suaty

lembaga’ organisasi pemerintahan sebagai administor

pelayanan publik harss memberikan nformasi yang
jelas. Hepada sasaran utama adalah  masyarakat

Bordazarkan hasil penelitsan yang dilakukan malalui

wawancara dan observast, pada indikator pemahaman

strategi dapat dikatakan kurang baik Hal tersebut dapat
dilihat dar pendapat masyarakat terhadap prag)ram
yang masih kurang baik Stravegi yang dijalankan
cleh pihak Unit Peloksana Teknis Badan Pengelals

Pasar dan Dinas Perhubungan sesual dengan data

yang diperasteh darl informan Kepala Seksi Sarana dan

Prasana Perhubungan Darat Bapak Jonias MNdiken,

5T dan BHapak Herry Awak selaku pengelola parkir di

pazar ssamanggu dalam pengurusan  pengelolaan

parkir di pazar wamanggu tormasuk  didalamnya
penertiban poarkic liat dengon bentuk Tanggung jmvakb

Dinas Perhubungan terhadap para pelaku parkir liar
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tersebut Proses pembinaan yang dilakukan ateh
Cinas Perhubungan yaitu dengan cara memberikan
coslalisast lamgsung kepada para pelaku parkic liar
tentang penertiban parkir fiar di lak=anakan oleh pihak
Chnas Perhubungan,

Sosialieass wang diberikan  oleh  pihak  Dinas
Perhubengan terbadag jure parkic llar ini bertujuan
agar memberikan pengertian babwwa kegiatan parkie
lar yang dilakukan adalah merupakan sebuah bentus
P langearan, dan juga untuk mesmiberikan keuntungan
Lalu dengan yang lain cesudah ada kesepakatan darl
pembnaan kepads kedua pihake

Klagifikas sosinlisas) itu sendif berdpa pendekatan
secara porsuasil islah dengan mengajak para pelaku
keberadaannya
metalur Dinas Perbubungan, Dengan fu tentu saja

parkir  Har wntuk mmau  dinaung
sistem pemblinaan yang diterapkan dihamphkan dapat
membankan komnirbusi Kepada pemerintah daerah,
khisusnyva pada Dinas Pendapatan Dograb [CHSPENDA)
parkiran di Fazar Warmanggu.

Solain itu juga para jurd parkir liar yang menyeleng:
aarakan keglatar  parkie ) passr Wamangou  juga
mendapatkan keuntungan sendirl, batk dar segl kea-
Franan mavpun dan sistem bagl hasil vang diterapkan
cleh Dinas Perbubungan valtu sebersar T30 persen
Oi mana bagian tersebecar diberikan kepada juru
parkir liar untuk bergabung dalam-sistem pemibinaan
Dinas Perhuburdgan.

Cengan adanya penerapan strategl dalam me-
ngrtibkan parkic lint dapat memberikan keterbukaan
terdahadap proses pelayanan, dan mendorong masya-
rakat secara akbil dan mandin dalam mendapatkan
pelavanan yang  berkualitas dar permyelenggaran
pelayanan.

1 Bukxl Langsung (Tangibles)

Pertarma wang perlu dilihat adalah  mengukor
dimiensi kualitas pelavanan yaitu bukt langusung yang
dirmana dapat sampal dan dirasakan secara langsung
terhadap sasaran yaitu masyarakat yang terkena efek
parkir liar.

Poda indikator hasil perstitian inl -menunjukikan
hasil yang cukwg efektil Dimana terlihat dars beberapa

imforman bak yang berasal darl masyarakat wrmunnm,
penerapan strategl  yang  dijalankan  ftu bentuk
pelayanan yarg sudah mendapatkan respon baik dari
masyarakat.

Umtuk itu  berdasarkan data yang diperoleh dari
lapangan, peneliti berangggapan bahwa bukti fang-
sung terhdapat pefayanan penstiban parkir liar sudab
rmesrriliki nilal harg Baik terbukti dan proses pelayvanan
yang sudah direformas sedermikian rupa sorta fasilitas
wang tersedhiakan membuat masiyarakat Culup nyama,
usaha yang divwljudkan oleh pihak Dinas Perhubungan
dan Unit Pelaksana Teknis Badan Pengelola terhadap
pelaku-pelaku parkie liar dinyatakan dalam bentuk
permbinaan langsung terhadap para  pelakio  liar
tersebut. Prosedur pembinaan yang dijalankan oleh
Cinas Porhubungan dan bekerjasama dengan UPTERP
adalah dengan cara memberikan sosializasi langsung
kepada para pelaku parkir lar tentang penertiban
parkir har dilaksanakan aleh pihak terkait

2 Kehandalan (Reabilin

Calam  pengukuran  dimens  vang  keduwa  ini
mengukur bagaimana kesiapan para aktor pelayanan
pubdik dalam bal im petugas Dinas Perhubungan don
Unit Pelaksana Teknis Badan Pengelols Pasar maripu
darl
baik -sebelum hingga sesudah layanan  diberikan

menjawab tantangan-tantangan rramyarakat
Berdazarkan hasil penelitlan penaliti di lapangan, plhak
Eishub dan UPETEBRP sudah memberikan pelayanan
yang baik didalarm moenyampaikan infarmasi kepada
rmasyarakat.

Menurut  pandangan peneliti, strategl  yang
dilakukan aleh pihak Dishub dan UPTEPP sudah culkiup
baik dalarm mengayomi masyarakat sebagal aparatur
pelayan publik balk yang dilakukan secars bBRgsung
maupun tidak langsung. Mamun melihal anggapan
masyarakatdl lapangan, vang rmeniadi kelermahan disin
adalah dan pihak masyarakat stu sendin. Masyarakat
kurang memiltkl kesadaran dirl sepertd halnys masin
menganggap sepele parkir sembarangan sehingga
apa yang dilakukan oleh pihak Deshub dan UPTERF pun
nkan sin-sia apabila tidak dibarengi dengan dukungan
masyarakat ity sendiri, Artinya, dalam hal ini pihak
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Cishub dan WPTEBPP sudah memberkan pelayanan
sirategl yang baik tetapl masyarakat itu sendin yvang
cenderung pasaf

3. Daya Tanggap (Responsienssss)

Fada indikator ketiga ini ialah daya tanggap
rmEngukur sejaub mana strategl yang diteraphan pihak
Dishub dan UPTBPP mampu mMEerespon permintaan
masyarakat serta melayani pengaduan  masyarakat
secara  meryelurub,  Berdasarkan  hasll  penelitian
obserasl dan wrwancars, peneliti menemukan suatu
Hesirmpulan babwea sejumlah strateg] yang diteraphan
oleh pihak Dishub dan UPTBPPR adalah pelayanan
yang biukan saja satu arah tetapl |[wge dua arah,
pemanfaatan teknologl dengan tingkat responsivitas
yang tnggl dan didukung oloh kealitas SDM yang
handal sehingga masalah-masalah yang dikeluhkan
aleh masyamakat dapat di jewab dengan baik, Menunit
penelith, dayo tanggap dar pihak Dishub dan UPTERP
sudah sangat baik didalam menertibkan parkir far d
pasar Wamanggu, Dilaparsgan terdibat babwa petugas
Dishub dan UPTERE khususrys o sangat sigsp dalam
membantu masyarakar

4. Jarnlnan (Assungnoe]

Pada bagian ini yang menjadl faktor dimens|
Fualitas pelayanan adalah jaminan yang berhubungan
dergan kemampuan petugas Dishub dan WPTBPP
datarm menumbuhkan rasa percaya dan keyakinan
masyarakat, Berdasarkan  hasil penulis
menemukan bahwya tidak ada permyataan langsung dar)

panelitian,

miasyarakat yang meryatakan yokin pada pelayanan
yang diberikan olel pihak Dishub dan UFTBPP,
Menurat  pensitl, berdasarkan  hasil  penelitian
abserasl dan wawancars babwasanya masih ada
beberapa Jury parkir llar di area-area pasar wamanggu
tertenty yang belum sepenunngg barada dibewah
perindungan kedinasan, sehingga retribust ink jelas
=TT
masyarakat dan daerah itu-sendiri, juga perlu diajarkan

ermasuk pungutan  lar vang  merogikan
kopada masyarakat setiap parkir hatues memakal karcis
sebagai buktl yang sah abs jasa yang harus dibiarban
wentunya scbaliknya, Dan pihak Denas Perhubungan

dan Umit Pelahsana Teknis Badan Pengelcla Pasar
bagian Koordinater Parkie juga seharnisnyg beitindak
cepat dalam menangani halink Gleh karena itu, penelit
mernyimpulkan bahlwa strateg jaminan [fossurance|
yang ditefapkan oleh plhak Dinss Perhubungan
masih belurm cubkup baitk dan masih perlu melakukan
peningkatan,

5. Empati [Emphoty)

Calarm hal inl yang menfads Lkufan dimens kualitas
pelayanan adalah perhatian personal yang artirya
rnamberikan pelayanan yang lebih bersifat manuskad
berdasarkan hath nuran sesearandg. Berdagarkan hash
penelitian penuls, Kategorl penilaian sttrategl empat
menampati posist yang paling rendah karena bagi
masyarakat tidak ada hal yang khusus atau bermakna
yang membuat masyarakat terkesan akan pelayanan
yang diberkan cleh petugas Dishub dan URPTBRE

3. Analisiz Strategi Dinas Perhubungan dalam
Menertibkan Parkir Liar di Pasar Wamanggu
Kabupaten Merauke
Pada bagian Inl penelit akan rmenggunakan

el analiss Steategi “SWOT Analisis™ dimoans untuk

méengukur strategl peningkatan kualites  pelayvanan
vang diterapkan di Kantor Dinas Perhuburgan dan

Uit Pelaksana Teknis Badan Pengelola Pasar bagian

Koordirator Parkir di Pasar wamanggu. Adapun yang

dikaji dalarm analisis ini yaitu fakior internal adalah

kewuatan  dan kelemahan  serta  Fakdor ekstermar
peluang dan ancaman

1. Faktorinternal
Berdazarkan  hasll
wirwancara penelitl, sdapun Yarg menjad kekustan
pihak Dinas Perhubungan dan Unit Pelaksana Teknis
Badan Pengelola Pazar bagan Koctdinator Parkie o
Fasar warmanggu dalam menjalankan peran pelayan
publik adalah sebagal beribout
. Kemampuan S0DM yang handal dalam membetikan
pelayanan  terbadap berdasarkan
pengetabnn,  keahlian, weterampilan, sikap doan
prifabu yang dibutuhkon, Qich karena 1w dalam

penelitian  observas  dan

masyarakat
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mmemberikan pelayvanan petugas dan Kantor Dinas
Perhubungan dan Unit Pelakzana Tekmie Badan
Paengelola Pasar bagian Boordinator Parkir di Pasar
warmanggu yang memberikan pelayanan langsung
kepada mmasyvarakat harus bisa bersikap ramah,
perpenampitan ragi, enerjik danberpengalaman
dgar masyarakat merasa puas dan nyaman.

kerja untuk peningkatan disiphn aparatur dalarm
mienjalankan tugas di lapangan dan balal PRKB

. Pogram  Peningkatan Kapasitas Sumber Daya

Aparatur HKegiatan inl merupakan peningkatan
pelayanan terhadap ASK dalam rmenigkathan
sumber dayva manusia s=hingga mantinys mampu
meningkatican Kinerjanya,

B Tersediarnwa gedung Pengupan  Kendaraan Program  Peningkatan  Kapasitas Surmber Daya
Bermator dan peraiatannya. Aparatur Kegiatan inl merdpakan peningkatan
e Sarana dan prasarana yvaknl segalka jenis perakatan, pElayanan terhadap masyarakat dalam mmben
perlengkapan kerja dan fasilitas lain vang berfungsl laparan hasil kerjs terhadap pimpinan,
sebagal alat utama/pembantu dalam pelaksanaan . Program Pembangunan Prasarana dan Fasilitas
pekerfaan. Dalarm hal inl sarana dan prasarans yang Perhubungan Kegiatan inl merupakan peningkatan
renunjang termasuk yang menjadi  lkeebutuhan pelayanan  terhadap  masyarakat  menyvangkdt
pegawai dalam bekesja seperti peralatan kantor, pengawasan  warung  intermet dan Menara
komputern, ruanganyang nyaman hingga kebutuhan telekomunikas! [Toweer),
yangdibutuhkan masyarakat seperti facilitas-fasiiitas Program Rehabllitasi dan Pemelinaraan Prasarana
1 kantor, 1 terminal, 1 tempat wji KIR Kendaraan, dan  Fasilitas LLA]  Keglatan  ini merupakan
kendaraan operasional, pefalatan komunikes dan peningkatan pelgyanan kdépada masyarakat <dan
peralatan administras: balk yang sifatmyma manual pengguna transportasi yang  dilakukan  melabo
rrdupun elekironik Hal inlsesual dengan teori vang pemelibaraan techadap  kegiatan  vang  telakh
dikerrakakan Moenir balwa Sasama  peelayonan dlilakuken
adalah seqgala penis peralatan, perlengkapan keria . Pregram Peningkatan  Pelayanan  Anghutan
dan fasilitas [ain vang berfungs sebagai alat utama) Kegiatan ini merupakan peningkatan  pelavanan
pemipaniu  dalam  pelaksansan  pekertjaan, dan dibidang perhubungan dalam hal pelaksanaan
juga berfungsl sosial dalam rangka Hepentingan socialicas| dan peningkatan pengetahuan bidang
crang-arang yang sedang berhubungan dengan transportas
organieasi itu. Program Pengendatian dam Pengamanan  Lalu
d Perubaban ryata dan reformasi pelayanan publik Lintas Kegistan inl memapakan  peningkatan

Balarm hal ini perdbahan varg nyata adalab strategl

program-rogram yang dilalankan yakni;

1

Program  Pelayanan  Administraslk  Perkantoran
Feglatan inl mefupakan peningkatan  peElayvanan
dibidang perbubungan vang mencakup kebutuhan

pelayvanan dibaiciang perhubungan dalam
misningeatkan keselamatan masyarakat dijalan dan
untuk mengetabul rambue rambu lalu lintas sorta
pemantauan tngkaat kepadatan laiu lintan

Berdazarkan  hasil  penelitian  observas dan

adrministrasi perkantoran dan jasa honarer, Tenaga

Harian Lepas {THL).
2 Program  Peningkatan  Sarana  dan

wawancara penulis, sdapun yang menjadi kelernahan
pihak Dinas Perhubungan Kabupaten Merauke dalam

Prazarana  menjalankan peran pelayan pueblik adalah sebagai

Aparatur Hegiatan inl merupakan  perangkatan berikut:
carana  dan  prasarana o aparatur dibldang & Masih o orendahinga deslplin kerja  dan tidak
perhubungan yang mencakup  penyediaan dipaharminya tupoksi oleh sebagian Raryawan;

pengadasn dan pamehharaan rutin
3 Program Peningkatan Digiplin Aparatur Kegiatan
ini morupakan peningkatan perlenglapan pakaian

b, Heterbatasan Sumber Daya Manusia terulama
yong  mermifiki  latar  belakang  pendidikan
tekmik  kefalulintasanfeknik  sipilteknik  mesin,
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pembangunan infrastrukiur telekomunihast serta
yang memilikn kemampuan komputer diatas rata-
Fata;

c. Hurang aptimalnya kondisi peralatan pendubung
wang dirmilik);

d. Kurangmya prasarana dan sarana jalan sebagai
pendukung mewujuedkan ketertiban, kelancasan,
keselamatan dan keamanan lalufintas.

2. Faktor Eksternal
Berdasarkan  hasil  penehtian oboergacs]  dan

wanwancara penalit, adapun yang mmanjadi peluang

dari Dinas Perhubungan dan bekergasams dengan

Unit Pelakzana Teknls Badan Pengelota Pazar bagtan

Koordinator Parkir di Pasar wamanggu Kabupaten

Morauke dalarm menjalankan peran pelayan publik

adalah sebagal berkut

1 Perkembangan tednologl informas dan komunikas|
Efektifitas  polaksonaan  tugas  akan  sanget
terdukung dengan polesan lmu Pengetabuan
dan Teknologi dalarm pelaksanaan tugas sehari
har guna mewujudian tugas pokek dan fungs
dimas Media elektronika, manaemen modern dan
pengembangan sstem informast dan manajemen
adalah baglan dari pereembangan  teknologl,
informasl dan komunikas yang bisa diadopsh aleh
lapangan pemernintahan dalam rangka pelaksanaan
pelayanan kepada masyarakatb

2. Menjalin kerjasama dengan Stakeholders
Masukan berups keitik dan harapan-harapan yang
cefalandengan gerakan reformas: marak disuarakan
can  ditwjukan  kepada erganisasi  aparatur
permenntahan pada  berbaga tingkatanrya,
serta komitmen |aferan birckrasl utuk semakin
meningkatkan kingrjas dan akuntabilitasnys dalam
rmelmdani kepentingan masyarakat adalah mativasi
yang besar bagi terciptanya suatu Herja sarma antar
berbagal
pelaksansan suatu tugas sesual spesifikas) tudgas
dimaksud.

3. Tingkat kesadaran masyarakat untuk berperan aktif
padda sektorn transpoeias sermakin rreningkat.
Beordasarkan  hasil  penclitian  observasi

phak wvang berkepentingan terhadap

dan

wiawancara penelith agapun yang menjad ancaman
pihak Dinas Perhubungan dan Unit Pelaksana
Teknls Badan Pergelola Pasar bagian Boordinatos
Parkir di Pasar wamanggu Kabupaten Merauke
dalam menjalankan peran peleyan publik adalah
sebagai bonkut;

1. Masih rendahnya  pengotabuan dan RKesadaran
magyvarakal dalam mentaall peraturan lal lirntas
serta tinggimya jurmlah dan fatalitas kecelakaan.

2. Masih rendahnya keterdibatan masyarakat dalam
F-EFI:.I'EHIEI!'I- carans dan pracarans transpertas

3. Modal sepeda motor yang memiliki persentase
terbesar, sebagai akibat mudahnys persyaratan
untuk remiliki kendaraan pribadi khususeya roda
2 fdua) sehingga meningkatkan jurmiah penggunra
sepeda mctor dan ojek;

4. Lismsmya wilayah kerja,

5. Rendahrya tingkat Kesadaran masyarakat terhadap
ketertiban kalu lintas dan rasa ikt memitik fosilitas
falu firtas

G, Persentase  pertumbuban Kendaraan
sebanding dengsn prassrana vang ads,

T Muncul jury parkir liag

B. Rendahryva kesadaran pemilik kéndaraan wajib uji
calarm fmengujiken kendaraanmya,

Ticak

S.PENUTUP
A, Kesimpulan

Bardasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan,
maka penulis mengambil kesimnpulan sebagai berlkut:
data dan pombabasan
hasil penclitian dar infarman yang ada, maka
dapat  dikernukakan  babws  werdapat  bentuk
komunikaest persunsil antara Dings Perhubungan
dan Unit Pelaksana Teknis Badan Pengelola Pasar
bagian Koordinator Parkie o Pasar Wamanggu
liar, waitu bentuk
komunitias) yvang bersifat apkan yang bertujuan

1. Befdasarkan analisa

dengan para pelaku  parker

uniuk mempengardbl jurd parkie llar agar dapat
bertindak gesual apa yang diinginkan aleh pihak
terkait dengdn penertiban parkic liar dengan cana
mengajak para pelaku parkir liar untuk bergaiuang
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dengan sistem pemkdnaan yang diberlakukan aleh
Dinaz Perhubungan. Sesialisad secara langsung o)
lapangan kepada para pelaku parkir lar merupakan
sebuah bentuk pendekatan yang bertujuan untuk
rmempendgaruhl pafa pelaku parkir llar agar mau
dibina oleh pihak Dinas Ferhubungan

2 Fakter Penghambat Dinas Perhubungan dan Unit
Pelpksana Teknis Badan Pengelola Pasar bagian
Hoordimator Parkirdi Pasar Warmanggu adalah Paran
Dinas Perhubungan dan Unit Pelaksana Teknis
Badan Pengelola Pazar baglan Keordinator Parkir d|
Pasar Wamanggu dalam menertibkan parkire liar di
Kabupaten Merauke Dinat Perhubungan dan Unit
Petaksana Teknis Badan Pengelola Paszar bagtan
Hoordinator Parkir di Pasar Wamanggu dalam hal
penghambat yaitu masih kuangrya lahan parkic
dan susahnya merangkul (okmum) jubkls bar wntul
dijadikan jukir bingan Dinas Perhubungan Dinas
Perhubungan dan Unit Pelaksana Tekpis Badan
Pengelola-Pasar bagian Koordinator Parkir di Pasar
Warmanggu

3 Dirmens ualices pelayanan yang diukur dari Bukti
Langsung frongiblest Kehandalan freaibilityl Daya
Tanggap (responsiveness) Jaminan  [assurancel
Empatl fermphaty) Berdasarkan hasil chsenvash dan
wawancara dengan beberapa informan, penulis
menyimpulkan babwa Bukti Langsung, Kehandatan,
dan Baya Tanggap mendapat penitaian terbaik
dar masarakat Sedanghkan untuk Jaminan dan
Empati kualitas pelayanannya masith rendab dan
kurang baik serta kurang mendapat dampak yang
sigrifikan bagi masyarakat,

4, Analasis strategl "SWOT Analises” uniuk mengukiue
strategl  peningkatan  kualitas  pelavanan vang
diterapkan di kantor Dinas Perhubungan don Unit
Peiaksana Teknis Badan Pergelola Pasar bagian
Foordirator Parkir di Pasar Warmanggu Babupaten
Merauke adalah fakior internal yaknl kelkeatan
dan kelermahan serta faktor eksternal peluang dan
ancaman,

a. Dalam hal ini yang menjadi Kekuatan diantaranya
kermampuan S0 yang handal, tersediamya gedung
Fengujian Kendaraan Bermotor dan peralatanmya,

sarana dan prasarana. dan perubahan fyata dard
refarmasl pelayanan publik,

b. Kelemahan diantaranya rendahnya disiplin kerja,
keterbatasan  Sumber  Daya
aptirmalnya honidisi peralatan
kurangriya prasarana dan samna f@lan sebagai

Manusia, Kurang
pendukiung,

pendukung mesadjudlkan ketertiban, kelancaran,
keselamatan dan keamanan lalulingas

c. Peluang  diantaranya  perkembangan teknolog,
Iinfermasl  dan - kemunikash, menjalin  kerjasama
dengan  Stakeholders, dan  lingkat kecadaran
masyarakat untuk berperan akiif pada sektos
TFaRAROITat sermakin menlnglat

B. Saran
Chiharapkan kepada pihak baik 1tu
permerintah, dinas perhubungan, dan jugasernuaarang

BETTILG

yang bBerkepentingan dalam menanggulangi  parkir
lipr ientulk selnlu h!.'k'r.l'jﬂl haras dalam mieningeEatkan
rekuatan  dengan memapfaatkan peluang yang
aca, terus Benndddsl, memperbaiki tath cara parkir
dan dapatl memperhatikan fuasang parkir lar entuk
menghindar) kemacetan diarea sekitarmya,

Ancaman  diantaranya rendahnya  pengetahuan
dan kesadaran masyarakat dalam méntaat! peraturan
lalu lintas, rendahmya Reterlibatan masyarakat dalam
penyediaan sarana dan  prasarana  transporiasd,
rendahnya tingkat kesadaram masyerakat terhadap
ketertibandaly lintas dan rasa ikut memiliki fasilitas laly
lintas, dan persentase perturnbuhan kendaraan tidak
cebanding Qengan prasarana yang ada,

Bordasarkan hasil ponalitian yang dilabakan melale

wiwancara serts abservasi maka pada kesempatan i
penulis membenkan beboerapa saran atau rekomendas
stralegl kepads Kantor Dinas Perhubungan dan Unit
Pelaksane Teknis Badan Pengefola Pasar bagian
Koordirator Parkir di Pasar Wamangou Kabupaten
terauke untulk mersrtibRan parkor liar, yaitu;
L Memyarankan kepada pihak Dinas Perhubungan
lebih meningkatkan tindakan sosialisas]
untuk penertiban parkir fiar Kabupaten Meraule
dan UPTD Pasar Warmanggu. Sehingga kegiatan
parkir liar dapat ditortibkan dengan baik.

urniiuk;




AMALISIS SWOT SEBACA| STRATEG! DNNAS PERHUBUNGAN DALAM MEMANGGULANG PARKIR LIAR [1 BASAR WAMANCOU

HABUPATEN MERAUKE

2 Hepada [Enas Perhubumgan agar tindakan
perseasl lebih dilakukan secara intensal, sehingga
kepercayaan darl para pelaku paskic liar lebih
terbangun

3. Menyarankan |uga kepada jurua parker llar agar

miad uniusk dibing oleh Cinas Perhubungan, guna
memperbatkl sistenm pengelolaan parkic yang ada,

. Diharapkan juga kepada setiap petwgas parkir

yang ada dilapangan untuk menjaga kearmanan,
ketertiban dan keindahan di lokasl parkir.






